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RESUMEN

En la presente investigacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion y validacién
de los aportes asociados a la evaluacion de impacto del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia en la Ciudad de
Guayaquil. Se revela, la constancia de la factibilidad de los presupuestos teéricos del modelo
pedagdgico y la pertinencia en la evaluacion de impacto del PEDI, sustentado en los referentes
mencionados, asi como de la metodologia. Se muestra un analisis de los principales resultados
arrojados a partir de la aplicacion de los métodos criterio de especialistas, talleres de
socializacion (directivos, coordinadores académicos, jefes departamentales y docentes),
encuestas a sujetos involucrados en el proceso de evaluacion, diagndstico del Sistema de
Gestion Académico (SGA) del afio en curso, criterio de expertos e introduccién parcial de la
metodologia en los procesos institucionales. Para la concepcion metodolégica de este proceso
de valoracion se ha considerado ademas la validez de la introduccién de métodos de la
investigacion cualitativa, como son la entrevista a profundidad y la observacion participativa,
teniendo en cuenta que los investigadores se han involucrado en el propio proceso de

introduccion de esta investigacion.
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INTRODUCCION

La evaluacion del impacto es un tema ampliamente tratado a escala nacional e internacional.
Se destacan las aportaciones de (Couturejuzon, 2004: 6), (Orozco, 2003: 82), estos autores
significan el impacto educacional, los mismos, precisan algunos componentes de este proceso
como la eficiencia educativa, la funcionalidad, el desarrollo del claustro y la eficacia directiva
operativa”, distinguiendo al impacto dentro de los criterios para determinar la calidad educativa.
En correspondencia con estas aportaciones, se connota la necesidad cada vez mas extendida
de centrarse no sélo en la evaluacion de resultados sino en su impacto, para poder conocer
cudles han sido los efectos concretos de una intervencion a través de un proyecto.

En la actualidad es importante comprender las tendencias generales del desarrollo del pais, a
través de la evaluacion de impacto en los institutos técnicos de educacién superior para
comprender el proceso educativo y determinar las vias para aprovechar los beneficios de estas
influencias, contrarrestando sus efectos negativos, pues sus parametros estan definidos en
término de éxito y de fracasos. Para valorar el concepto de impacto es preciso diferenciar entre
efecto, resultado e impacto, desde la perspectiva de que el impacto es el cambio inducido por
un proyecto sostenido en el tiempo y en muchos casos extendido a grupos no involucrados en
este efecto multiplicador de los efectos planeados 0 no previstos. (Barreiro Noa ,2004).

En términos generales las diferentes definiciones sobre la evaluacién de impacto, tienen que
ver con poder medir los resultados de la educacién en su entorno, en lo familiar y
principalmente en lo laboral, obteniendo ciertos indicadores que permitan medir si los objetivos
propuestos se han cumplido o no. No obstante se advierte desde esta perspectiva un
insuficiente tratamiento a estas potencialidades desde la necesaria proyeccion pedagoégica de
la planificacién estratégica. Como importante referente que orienta y justifica la necesidad de la
presente investigacion se significa la aportacion de Abdala, quién lo connota “como el proceso
evaluatorio, orientado a medir los resultados de las intervenciones..., en cantidad, calidad y
extension segun las reglas preestablecidas”. (Abdala, 2004, Cép.2, pp. 28-29). La medida de
los resultados y su trascendencia, caracteristica principal de la evaluacion de impacto, permite
comparar el grado de realizacion alcanzado con el grado de realizacién deseado.

Los modelos teoricos de evaluacion de impacto han sido clasificados teniendo en cuenta
diversos criterios, uno de ellos resulta de la agrupacion de distintos aspectos teoricos-
metodoldégicos de manera que quedan determinados en modelos: objetivistas, subjetivistas-
criticos. Estos modelos de evaluacién no son excluyentes, sino complementarios a alternativas
en la mayoria de los casos, no precisandose en los mismos su vinculacién con la calidad

educativa y su evaluacion desde la planificacion estratégica.



La calidad educativa, se define como el significado o atributo a la expresion “calidad de la
educacién” que incluye varias dimensiones o enfoques, complementarios entre si. Entre las
aproximaciones mas pertinentes a la calidad educativa se revela la presentada por la
UNESCO en la Conferencia Mundial de Educaciéon Superior, vista como “El sistema de
propiedades de una institucion, programa o proceso de educacién superior en el que se
contemplan intrinsecamente su pertinencia y excelencia académica, lo que le permite contribuir
de manera eficaz y eficiente en la gestion de los procesos universitarios, asi como en el
desarrollo personal del alumno y en las transformaciones del entorno social, segun las
exigencias de nuestra sociedad, expresadas estas en estdndares elaborados y establecidos
previamente”. (UNESCO, 1998)

Revelar y connotar desde el contexto de la planificacién estratégica la relacién dialéctica entre
la evaluacién de impacto, la calidad educativa y la formacion de los profesionales en los
Institutos Superiores Tecnholdgicos de Ecuador constituye una carencia no suficientemente
abordada, si se considera que la calidad educativa en estas instituciones, es expresion de la
pertinencia de la formacion integral del profesional y el desarrollo progresivo institucional.
DESARROLLO

METODOS Y RESULTADOS

Analisis de los resultados de la consulta a especialistas acerca de la factibilidad del modelo
pedagdgico y metodologia para la evaluacion de impacto del plan estratégico de desarrollo en
los institutos técnicos superiores del Ecuador.Se parti6 de valorar qué tipo de consulta a
especialista se deseaba en aras de explorar las aportaciones en el orden tedrico y practico. En
consonancia con las respuestas a esta pregunta, se seleccioné la metodologia concebida en
los siguientes pasos: elaboracion del objetivo, seleccion de especialistas, ejecucion de la
metodologia seleccionada y procesamiento de la informacion.

Elaboracion del Objetivo:

El objetivo de esta aplicacion se centrd en el andlisis de la pertinencia y factibilidad del modelo
y metodologia asumida para la evaluacion de impacto del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional en el ITB de Guayaquil.

Seleccion de los especialistas:

Se seleccionaron 15 especialistas, vinculados directamente con la préactica en planificacion
estratégica de las distintas entidades educativas, que estdn inmersos en los procesos de

evaluacién de la calidad educativa. Se les envié una copia del modelo pedagdgico disefiado, la



metodologia y el instrumento para su evaluacion, el cual se tabul6 siguiendo el procedimiento
de la metodologia de la comparacion por pares (Ramirez, Luis A, 1999:1).

Se encuestaron a especialistas de la Universidad de Oriente y del Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia. En su eleccion fueron tomados en consideracion
aspectos como la experiencia profesional vinculada con la temética que se investiga, grado
cientifico, categoria docente, labor en la que se desempefia actualmente, afios de experiencia
en planificacion estratégica y evaluacion del impacto y afios de experiencia como trabajador en
Educacion Superior e institucion a la que pertenece.

Ejecucién de la metodologia seleccionada:

Se utilizé la metodologia sustentada en el modelo para especialista, que permitié a los mismos
hacer sus valoraciones segun el cuestionario, tomando como referencia una escala valorativa a
las que se asociaron cuatro valores (4- Muy pertinente, 3- pertinente, 2-poco pertinente, 1-no
pertinente) donde completaron de manera individual, por escrito, las opiniones sobre las
bondades e insuficiencias que presenta el modelo y la metodologia que se proponen. De estos
resultados puede interpretarse que:

Ha sido adecuada la seleccién de los fundamentos epistemoldgicos, psicolégicos, sociologicos
y pedagdgicos que sustentan la construccion tedrica del modelo pedagdégico para la evaluaciéon
del impacto del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional; permitiendo asi revelar nuevas
relaciones que viabilizan su materializacién en la practica pedagdgica.

Ha sido muy pertinente la construccién de indicadores de evaluacion de impacto, con enfoque
pedagdgico y formativo orientado a transformaciones sustantivas.

De igual forma ha sido muy pertinente la eleccion de los subsistemas, componentes y
cualidades del modelo pedagdgico, que expresan nuevas revelaciones en el orden pedagdégico
gue viabilizan la evaluacion del impacto en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

A partir de estas sugerencias de la aplicacion de consulta a especialistas también se obtuvieron
recomendaciones que permiten perfeccionar los resultados de la investigacion. Entre ellas se
destacan:

Continuar la investigacion para el perfeccionamiento del modelo pedagdgico.

Continuar perfeccionando los indicadores de evaluacion de impacto.

Brindar orientacion a los agentes evaluadores y/o comision evaluadora institucional.

Resulta apropiado porque se disefia un orden légico para el proceso de evaluacion de impacto.
La categorizacion contextual del impacto dentro del subsistema diagndstico orientador, es

esencial para la orientacion diagnéstica de la evaluacion de impacto propuesta.



En la etapa instrumental metodologica deben elegirse los criterios de seleccion para la
contribucion de los indicadores de evaluacion de las etapas.

Realizar de manera continua talleres hasta lograr el dominio en la metodologia propuesta.
Insertar a los profesores en los talleres y en las practicas para evaluar el impacto, confiriéndole
asi un papel importante en su rol.

Generar una cultura de evaluacion de impacto en la institucion.

Procesamiento de la informacion de especialistas:

Los resultados de la tabulacion de esta consulta a especialistas permitieron valorar la
factibilidad de aplicacion del modelo pedagoégico para la evaluacion de impacto del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, a partir de la seleccion de Pertinente acerca de los
componentes estructurales presentados.

Estas consideraciones evidencian dos elementos importantes para su implementacion.

La pertinencia de la fundamentacion teérica asumida, para disefiar el modelo pedagdégico para
la evaluacion de impacto del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional en el Instituto Superior
Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

La factibilidad de la aplicacion del modelo pedagdgico propuesto como instrumento
metodolégico o herramienta de gestion, para quienes realizan la planificacion estratégica
institucional (directores de las unidades académicas y jefes departamentales) u otro trabajo que
tendiera al analisis valorativo de la labor del rector.

Valoracion de la factibilidad de los resultados cientificos a través de los talleres.

Se tiene como objetivo: Valorar los criterios sobre la factibilidad de los aportes fundamentales
de la investigacion.

Se concibieron dos talleres que estan estructurados en cinco fases, dirigidos a los directores,
coordinadores académicos y a docentes como gestores de impacto, para explicar la
metodologia para evaluar del impacto en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.
Primera Fase.- Presentacion de los fundamentos y estructura de la metodologia

Segunda Fase.-Presentacion profundizada de los componentes e instrumentos de evaluacion
(variables, indicadores y criterios).

Tercera Fase.-llustracion ejemplificada del modo de la planificacion de la metodologia.

Cuarta fase.-Debate reflexivo por los participantes, criterios valorativos y recomendaciones.
Quinta fase.- Fomentar el desarrollo de una cultura pedagdégica de evaluacion de impacto.

La metodologia empleada para los talleres se desplegd desde la valoracion cualitativa, a partir
de considerar la interpretacion de los participantes, que emitieron sus criterios, de acuerdo con

sus perspectivas, realizaron interrogantes e hicieron recomendaciones y sugerencias a los



aportes fundamentales realizados en la investigacion. Los procedimientos metodol6gicos
seguidos estuvieron dirigidos a grupo de directivos, coordinadores académicos, jefes
departamentales y docentes, para resumir los principales resultados en la investigacion, luego
a través de la socializacion, favorecer el proceso de construccion reflexiva desde la interaccion
dindmica, esto permitiéo un mayor nivel de enriquecimiento interpretativo desde lo grupal.
Formular preguntas, lo que propicié el intercambio y los criterios valorativos acerca de las
principales potencialidades y limitaciones de los aportes, asi como las sugerencias para su
perfeccionamiento. Elaboracion de informes donde se recogieron las reflexiones, que fue
aprobado por unanimidad.

Se realizaron dos talleres de socializacion cada uno con 8 y 20 participantes respectivamente,
los criterios emitidos en los talleres fueron fundamentados con bases sélidas e interpretativas
que sintetizan el trabajo realizado en grupo, se complementaron con argumentos que
reconocen la validez de la logica que se propone en los aportes de esta tesis. En las
conclusiones de los talleres, no se refutaron en modo alguno, los aportes, tampoco se
realizaron cuestionamientos en cuanto a su pertinencia, viabilidad y factibilidad. Las razones
anteriormente sefialadas indican la aceptacion de las propuestas por parte de los especialistas
y la corroboracién del valor cientifico metodol6gico de los aportes de esta investigacion para la
pedagogia como ciencia y en particular para el perfeccionamiento del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional.

Aplicacion de otros instrumentos: entrevista a directivos

Objetivo: Constatar los criterios de directivos de la institucion acerca de la efectividad de la
metodologia aplicada.

Aspectos a considerar en la entrevista:

1.- Grado de conocimiento o familiarizacion con la metodologia.

2.- Nivel de participacion como directivo en la orientacion y aplicacion de la metodologia.

3.- Criterios sobre la contribucibn de la metodologia a la organizaciébn del proceso de
evaluacion de impacto del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

4.- Valoracion comparativa de las transformaciones logradas antes y después de aplicada la
metodologia.

5.- Criterios sobre la contribucion de la metodologia al perfeccionamiento de la planificacion
estratégica.

6.- Nivel de apoyo y aseguramiento brindado a la metodologia.

7.- Contribucion de la metodologia para los procesos educativos, bajo su direccion.



Como resultado de la aplicacion de este instrumento se pueden realizar las siguientes
valoraciones:

El 100% de los directivos, aprecia que los procesos de autoevaluacion institucional son
importantes e imprescindibles, sin embargo un 95% considera que evaluar el impacto e
introducir la metodologia ayudaria no solo al perfeccionamiento de la planificacion estratégica
como instrumento de gestion, sino que simultdneamente contribuye al mejoramiento de los
curriculos y al incremento de la actividad cientifica de los profesores y por consiguiente la
formacion profesional del tecndlogo. El nivel de apoyo brindado a la metodologia es favorable,
puesto que consideran que no solo se debe cumplir con los estandares de calidad, sino mas
bien superar esos estandares de calidad, aplicando el modelo pedagdgico y su metodologia
para evaluar el impacto en todos los ambitos educativos.

Encuestas a docentes

Objetivo: Valorar los criterios de aceptacion y efectividad de la metodologia en el contexto de la
actuacion profesional docente.

Aspectos a considerar en la encuesta:

Con relacion a la interrogante referida a la consideracion de que metodologia aplicada es
pertinente o adecuada, el 98% de los encuestados consideran la pertinencia de la metodologia
y 2% parcialmente pertinente.

En cuanto al grado de efectividad que se le atribuye a la metodologia, los profesores
consideran su efectividad en un 75% alto, 20% medio y 5% bajo.

En referencia al grado con que contribuye la metodologia al perfeccionamiento del desempefio
profesional, el 93% considera alto el grado de contribucién.

En cuanto a la evaluacion de los niveles de impacto en la planificacién estratégica, a partir de
la introduccidn de la metodologia, el 94% coincide con un nivel medio de impacto.

En cuanto al nivel de impacto que ha tenido la institucion en estos cinco afos, el 100%
considera que es alto, por la categoria B obtenida en la primera evaluacion institucional por el
CONEA, 20009.

Los profesores sugieren, que los resultados obtenidos por las evaluaciones de impacto sean de
disponibilidad general, dado el gran valor publico de estos, como medio para que el docente no
pierda su sentido de empoderamiento institucional, sino méas bien, fortalecer la cultura
pedagdgica de la evaluacion de impacto.

Aplicacion de encuestas a graduados y estudiantes.

Objetivo: Valorar la pertinencia, coherencia, optimizacién e impacto profesional en el entorno

laboral, indispensable para favorecer el desarrollo integral de la institucion y propiciar mayores



oportunidades para los futuros profesionales como corroboracion de la intencionalidad de los
aportes.

Tomando en consideracion la base de datos de estudiantes graduados que se encuentran
trabajando a través de la bolsa de empleo, se tom6 una muestra de las Carreras Tecnologia en
Administracion de Empresas, Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, Técnico Superior en
Enfermeria y Tecnologia en Anélisis de Sistemas.

Carrera en Tecnologia en Administracion de Empresas, se tuvo una participacion de 89
graduados en los afios 2010-2014, se obtuvieron los siguientes resultados:

La mayoria de los graduados identificaron como debilidad la limitada practica pre-profesional
educativa, esto permite tener como objetivos ampliar acuerdos de cooperacion con empresas
locales, nacionales e internacionales para ejecutar las practicas pre-profesionales para la
formacion de los estudiantes, adicionalmente este proceso fortalece los lazos con empresas
para consolidar la bolsa de empleo para el beneficio de los graduados.

Los graduados consideran necesario la creacion de la asociacibn de graduados de
Tecnoldgicos en Administraciébn de Empresas, que actlie como intermediario ante las empresas
publicas y privadas, para defender los intereses de los Tecnélogos.

Fortalecer las sesiones de encuentros de los graduados exponiendo temas de interés y
actualizacion profesional, propiciando asi espacios de debates académicos.

Carrera en Tecnologia en Contabilidad y auditoria, se tuvo una participacion de 205 graduados
en los afios 2010-2014, se obtuvieron los siguientes resultados:

La debilidad que se hizo notoria al momento de realizar la encuesta a los graduados, fue la
falta de practicas pre-profesionales, la mayoria de los graduados aseguran que se hace
necesario ampliar los acuerdos de cooperacién con empresas que permitan a los estudiantes
realizar sus practicas.

Los graduados consideran importante el fortalecimiento de la bolsa de empleo, para que al
momento de enfrentar el mercado laboral puedan contar con el respaldo del instituto.

Para los graduados es importante su educacion y actualizacion continua, es por ello que se
sugiere que se realicen actividades educativas de actualizacion profesional como seminarios,
congresos y Cursos, para que renueven sus conocimientos y cumplan con el perfil profesional
vigente exigido por el sector productivo.

Carrera en Tecnologia en Andlisis de Sistemas, se tuvo una participacion de 48 graduados en

los afios 2010-2014, se obtuvieron los siguientes resultados:



Los graduados identificaron como debilidad la falta de practica pre-profesional y consideran que
este es un proceso importante para su formacién académica porque los prepara para
enfrentarse al mundo laboral.

A su vez enfatizan en el fortalecimiento de las sesiones de encuentros de graduados y la
continua capacitacion que les permita su actualizacion profesional.

Carrera en Tecnologia en Analisis de Sistemas, se tuvo una participacion de 48 graduados en
los afios 2010-2014, se obtuvieron los siguientes resultados:

Carrera de Técnico en Enfermeria, se tuvo una participacién de 869 graduados en los afos
2010-2014, obteniéndose los siguientes resultados:

Los graduados de la primera promocion (2011) declararon como debilidad la demora en la
emision de los titulos de Técnicos superiores en Enfermeria por parte del SENESCYT, que ha
afectado su proceso de insercion en el campo laboral, lo cual se constaté en que el 64% de los
graduados se encuentra sin empleo y la gran mayoria es debido a la falta de titulo profesional.
Los graduados de la segunda promocién (2012) solicitan la ayuda del instituto ante el Ministerio
de Relaciones Laborales, porque en la actualidad no se ha creado el cargo de Técnico Superior
en Enfermeria y estan ejerciendo en sus lugares de trabajo como Auxiliares de Enfermeria.

Los graduados de la quinta Promocion (2013), identificaron como debilidad, que ante el
Ministerio de Salud Publica y Ministerio Laboral, ain no estan creadas las competencias de la
profesién. No obstante, haber sido creado el cargo de Técnico Superior en Enfermeria ante el
Ministerio de Relaciones Laborales, no existe la delimitacion del ejercicio profesional como
Técnico Superior en Enfermeria, tanto del sector publico como privado, funciones que no estan
creadas por ser la primera institucién de formacién profesional que oferta en el pais el titulo de
Técnico Superior en Enfermeria.

Para los graduados es importante la educacién continua, es por ello que sugirieron que se
realicen actividades educativas de actualizacion profesional como seminarios, congresos Yy
cursos, para que renueven sus conocimientos y cumplan con el perfil profesional vigente
exigido por el sector productivo.

El andlisis de estos resultados permitié valorar el desempefio de los graduados en el campo
laboral, si dentro de ellas se estancan en los puestos de trabajos, o si bien, gracias a su
formacion académica ascienden a posiciones importantes en la jerarquia de esta, o si han
emprendido una empresa que genere su propia rentabilidad y ofrezca nuevos puestos de
trabajo, de igual manera ayuda a medir el impacto que su formacién académica ha tenido en su

progreso laboral.



Tomando en consideracion los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion estudiantil
que la institucion realiza en cada periodo académico, y a partir de un proceso interpretativo de
estos resultados sobre la base de la metodologia disefiada, se puede connotar que la labor del
docente queda registrada en los siguientes indicadores de acuerdo a la escala valorativa de: (5
muy satisfecho, 4 satisfecho, 3 indiferente, 2 insatisfecho, 1 muy insatisfecho).

Los estudiantes consideran, que se les explican sus deberes y derechos como tales, expresado
en los siguientes porcentajes: 29.80% esta muy satisfecho, 27.40% satisfecho, 30.32%
indiferente, 8.45% insatisfecho y un 4.02% muy insatisfecho.

Reciben la orientacién debida al incumplir las normas establecidas en la Institucién, expresado
en los siguientes porcentajes: 25.71% esta muy satisfecho, 29.08% satisfecho, 35.80%
indiferente, 7.24 % insatisfecho y un 2.18% muy insatisfecho.

Existe respeto a la diversidad (género, etnia, religion, preferencia sexual) en la comunidad
bolivariana, expresado en los siguientes porcentajes: 32.83% esta muy satisfecho, 31.45%
satisfecho, 35.80% indiferente, 4.39% insatisfecho y un 1.29 % muy insatisfecho.

El trato recibido por el personal administrativo y de servicio es el adecuado, expresado en los
siguientes porcentajes: 24.78% estd muy satisfecho, 28.13% satisfecho, 34.87% indiferente,
34.87% insatisfecho y un 2.34 % muy insatisfecho.

Los medios de ensefianza (proyector, computadora, pizarron) estan en buen estado, expresado
en los siguientes porcentajes: 39.92 % muy satisfecho, 27.75% satisfecho, 26.05% indiferente,
5.20% insatisfecho y un 1.08 % muy insatisfecho.

Se utiliza la plataforma virtual como herramienta oportuna de comunicacion, expresado en los
siguientes porcentajes: 29.60 % muy satisfecho, 29.04% satisfecho, 33.42% indiferente, 5.94%
insatisfecho y un 2.00 % muy insatisfecho.

Los salones de clase poseen las condiciones adecuadas (capacidad, climatizacion, iluminacion,
mobiliario, limpieza), expresado en los siguientes porcentajes: 39.24 % muy satisfecho,
26.50% satisfecho, 26.30% indiferente, 6.55% insatisfecho y un 1.41 % muy insatisfecho.

Los espacios que contribuyen al desarrollo académico e investigativo (biblioteca, cyber) poseen
recursos actualizados segun la ciencia, expresado en los siguientes porcentajes: 30.36 % muy
satisfecho, 30.67% satisfecho, 31.03% indiferente, 6.42% insatisfecho y un 1.52 % muy
insatisfecho.

El servicio proporcionado por la cafeteria responde a sus necesidades, expresado en los
siguientes porcentajes: 17.97% muy satisfecho, 23.18% satisfecho, 40.22% indiferente,

14.68% insatisfecho y un 3.96 % muy insatisfecho.
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Se mantienen las condiciones adecuadas en los bafios (higiene, jabon, papel Higiénico),
expresado en los siguientes porcentajes: 24.01% muy satisfecho, 30.51% satisfecho, 15.47%
indiferente, 6.36% insatisfecho y un 1.52 % muy insatisfecho.

Se recibe a tiempo la planificacion de los horarios de clase, expresado en los siguientes
porcentajes: 26.06%  muy satisfecho, 28.70% satisfecho, 34.32% indiferente, 8.08%
insatisfecho y un 2.85 % muy insatisfecho.

Los representantes estudiantiles constituyen un nexo con las autoridades, expresado en los
siguientes porcentajes: 22.19% muy satisfecho, 29.70 % satisfecho, 37.55 % indiferente,
8.09% insatisfecho y un 2.47 % muy insatisfecho.

En los andlisis expuestos, queda expresado como resultado global satisfactorio y se puede
concluir en que todos los elementos tienen algo en comun, y es lograr la satisfaccion
estudiantil, atendiendo las necesidades para su formacién, ofreciéndoles las condiciones
apropiadas para la actividad formativa.

CONCLUSIONES

La validez del modelo pedagdgico para evaluar el impacto del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia, en la calidad
educativa se corrobora a partir de la valoracion cientifica obtenida mediante el criterio de
especialista, criterio de expertos, su introduccion a la practica y los talleres de opinion critica y
construcciéon colectiva. La triangulacion de los resultados de estos métodos ofrece criterios
favorables sobre la pertinencia y factibilidad del modelo y la metodologia.

Los instrumentos de valoracion de la factibilidad y efectividad de los resultados cientificos
aportados, por su variedad y profundidad permitieron una adecuada interpretacion de los
resultados obtenidos todo lo cual propicio una triangulaciéon de métodos, fuentes y resultados
gue permitié la constatacion de la utilidad del modelo y de la metodologia y su incidencia en
las transformaciones del nivel de cultura de evaluacion de impacto y su transito hacia una
Cultura Pedagdgica de Evaluacion.
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