Instituto Superior

ib) Tfcisaic L

de Tecnologia

Fundacidn FIDAL

LA DIMENSION EMOCIONAL Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE MATEMATICA

Autores:

Lic. Maria Esther Mejia Lasso

Institucion:
Ministerio de Educacién. Unidad Educativa Carlos Maria de la Condamine.
Distrito Cumanda-Pallatanga

Correos Electrénicos:

mariaesther-9@hotmail.com



mailto:mariaesther-9@hotmail.com

Instituto Sgper.ior r.,‘m‘”;‘“m%
Tecnolégico f{‘" q
Bolivariano N Jg h
de Tecnologia \. &
n Fundacian FIDAL

RESUMEN

Las emociones forman parte de la vida de las personas de manera decisiva, ocupan
un lugar primordial en la vida cotidiana y en la efectividad de cualquier actividad. En el
ambito educativo tienen creciente importancia, pues desarrollar habilidades
emocionales permitira al estudiante conocerse a si mismo de manera mas profunda e
integrarse eficazmente en la sociedad. En el sal6n de clases, especialmente cuando
se desarrollan problemas matematicos, los estudiantes viven situaciones, donde se
activa la parte emocional, ya sea por satisfaccion o frustracion, ademas reciben
muchos estimulos tanto del docente como de sus compafieros que lo hacen
reaccionar de manera positiva 0 negativa. En este sentido, el propésito de esta
investigacion documental de disefio monogréfico, esta dirigido a considerar y examinar
informacion de diferentes fuentes, tanto impresas como digitales, asociadas a la
inteligencia emocional, resolucion de problemas y el desarrollo de competencias en el
area de matematica. Se desarroll6 en cuatro etapas: busqueda de la informacion,
indagacion de las fuentes, registro de la informacion y cotejo e interpretacion de la
informacion. Se considera imprescindible el estudio de la inteligencia emocional y la
resolucion de problemas para adquirir competencias en el area de matematica,
ademas es esencial que cada docente acondicione el salén de clase de manera que
las actividades se desarrollen en un ambiente arménico, agradable, incitador y abierto
al intercambio de experiencias, vivencias y expectativas de los estudiantes.
INTRODUCCION

Investigaciones realizadas en diferentes paises sobre la relevancia de la inteligencia
emocional en el ambito educativo, han considerado la influencia de las habilidades
emocionales en el ajuste psicoldgico, en el rendimiento académico y en la adaptacion
en el aula (Extremera y Fernandez 2000). Especificamente en el area de matematica
los afectos ejercen una influencia decisiva en el aprendizaje y en como los estudiantes
perciben y consideran las matematicas, asi como en la propia visién de si mismos
como aprendices y en su conducta, (Gomez-Chacon, 2000).

Asi mismo, para un desarrollo de la dimension afectiva en el aula de matematicas, en
correspondencia con Gémez-Chacén (op.cit), se necesitan situaciones que posibiliten
el descubrimiento y la liberaciébn de creencias limitativas de los estudiantes, la
incorporacion de experiencias vitales, asi como la estimacion de la emocion y el afecto
como vehiculos del conocimiento matematico.

De igual manera, dada la importancia de la resolucion de problemas para el

aprendizaje de la matematica, se considera pertinente sefialar a Luque (2010)
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La resolucién de problemas es el proceso por el que los estudiantes
experimentan la potencia y la utilidad de las Mateméticas en el mundo que les
rodea. Es también un método de indagacién y aplicacion que ofrece un
contexto sélido para el aprendizaje y la utilidad de las Matematicas y para
fomentar la motivacién de su desarrollo se producen situaciones que permiten
a los alumnos ser especialmente creativos al formular problemas y adquirir
confianza en su capacidad para resolverlos, si participan en actividades que
los incluyan (p.40)
Por otro lado, es necesario sefalar que todos los contenidos de mateméatica son
importantes para el desarrollo de habilidades de pensamiento, sin embargo, el pilar
fundamental de la misma es la resolucion de problemas, pues constituye una
herramienta didactica muy potente para desarrollar las competencias en los
estudiantes.
En vista de la necesidad de mejorar la afectividad de los estudiantes hacia las
matematicas, la autora de esta investigacion propone vincular la dimension emocional
y la resolucion de problemas para el desarrollo de competencias en matemaética,
apoyandose en autores relevantes en el ambito de inteligencia emocional, resolucion
de problemas y competencias matematicas.
Conociendo que la educacion es uno de los medios a través de los cuales las
sociedades pueden reorientar el desarrollo econémico, cientifico, tecnoldgico, politico
y humano, es pertinente realizar este estudio dirigido revisar y resefar informacién de
diferentes fuentes impresas y digitales asociada a la inteligencia emocional, la
resolucion de problemas y el desarrollo de competencias en el area de matematica.
DESARROLLO
La Inteligencia Emocional
Para Gardner (1993), la inteligencia es la capacidad para resolver problemas
cotidianos, generar nuevos problemas o de crear productos que sean valiosos en uno
0 mas ambientes culturales. Ademas, plantea que no existe una Unica clase de
inteligencia para el éxito en la vida, sino que existen ocho tipos de inteligencia que nos
relacionan con el mundo entre estas inteligencias tenemos: linglistica, légico-
matematica, espacial, corporal-cinética, musical, interpersonal, intrapersonal y
naturalista.
Las emociones son experiencias muy complejas y para expresarlas se utilizan varios
términos, gestos y actitudes, tienen la funcién de adaptacién del organismo a lo que lo
rodea, es un estado que sucede repentinamente y a veces bruscamente en forma de

crisis mas o menos violentas y pasajeras. En el ser humano una emocion
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generalmente involucra un conjunto de cogniciones, actitudes y creencias sobre el
mundo, que se utiliza para estimar una situacién concreta y por tanto influyen en el
modo en el que se percibe dicha situacién. Cada persona experimenta la emocion en
forma particular dependiendo de sus experiencias anteriores, aprendizaje, caracter y
de la situacién concreta. Algunas de las reacciones fisiologicas y de comportamiento
que liberan las emociones son innatas, mientras que otras son adquiridas.

La emocion segun Goleman (2000), es un “sentimiento y sus pensamientos
caracteristicos, son estados psicoldgicos y bioldgicos, son una variedad de tendencias
a actuar” (p. 33), todas las emociones son impulsos para actuar, planes instantdneos
para enfrentarnos a la vida que la evolucion nos ha inculcado. Pueden clasificarse en
términos de familias y dimensiones, preparan a las personas para responder ante
cualquier situacion, y controlar las mismas no es una tarea fécil, su aprendizaje dura
toda la vida.

De acuerdo a Grados, citado en Lopez (2008) las emociones mas significativas que se
relacionan con el aprendizaje son:

1. Laira. Predispone a la defensa o la lucha, se relaciona con la movilizacién de la
energia corporal a través de la tasa de hormonas en la sangre y aumento de ritmos
cardiacos y reacciones mas especificas de preparacién para la lucha: Apretar los
dientes, el fluir de la sangre a las manos, cerrar los pufios, entre otros.

2. El miedo. Predispone a la huida o la lucha y se relaciona con la retirada de la
sangre del rostro extremidades para concentrarse en el pecho y abdomen facilitando
asi la huida, ocultarse o atacar y en general con la respuesta hormonal responsable
del estado de alerta (ansiedad) obstaculizando las facultades intelectuales y la
capacidad de aprender. Mientras que en intensidad moderadas son promotores del
aprendizaje.

3. La alegria. Predispone a afrontar cualquier tarea, aumenta la energia disponible
e inhibe los sentimientos negativos, calma los estados que generan preocupacion,
proporciona reposo, entusiasmo y disposicién a la accion. Uno de los estados
emocionales que potencia el aprendizaje.

4. La sorpresa Predispone a la observacion concentrada. Esta relacionada con la
curiosidad, factor motivacional intrinseco.

5. La tristeza. Predispone a sumergirse, se asocia a la disminucion de la energia y
el entusiasmo por las actividades vitales y lentitud del metabolismo corporal, es buen
momento para la reflexion y la modificacion de actitudes y elaboracién de planes de
afrontamiento. Su influencia facilitadora del aprendizaje estd en funcion de su

intensidad pues la depresion dificulta el aprendizaje
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BarOn (1997), describe a la inteligencia emocional como “una variedad de actitudes,
competencias y habilidades no cognoscitivas que influyen en la capacidad de un
individuo para lograr el éxito en su manejo de exigencias y profesiones del entorno”
(p.14).

Asi mismo Extremera y Fernandez-Berrocal (2004), describen el modelo de Meyer y
Salovey (1997) en orden ascendente las diferentes habilidades que integran el
concepto, desde los procesos basicos hasta lo de mayor complejidad.

1. Percepcion, evaluacién y expresion de las emociones. Esta habilidad se refiere al
grado en que los individuos pueden identificar convenientemente sus propias
emociones, la percepcion de los estados emocionales en otras personas, objetos,
colores y disefios a través del lenguaje, el comportamiento, el sonido o la apariencia.
Ademas, abarca la habilidad para expresar correctamente nuestros sentimientos y las
necesidades asociadas a los mismos, y la habilidad para discriminar entre expresiones
emocionales honestas y deshonestas.

2. La facilitacién o asimilacion emocional es la capacidad para generar usar y sentir
las emociones como necesarias para comunicar sentimientos o utilizarlas en otros
procesos cognitivos. Hace referencia a como las emociones facilitan el pensamiento al
dirigir la atencién a la informacion importante y significativa. Las emociones pueden
ser una ayuda al facilitar la formacién de juicio y recuerdos respecto a emociones, las
variaciones emocionales cambian la perspectiva fomentando la consideracién de
mdaltiples puntos de vista, y los diferentes estados emocionales favorecen
acercamientos especificos a los problemas. No es solo ser conscientes de las
emociones propias, sino que éstas a su vez actlan sobre la inteligencia y nuestro
modo de procesar la informacion de manera funcional.

3. La comprensién y andlisis de las emociones: conocimiento emocional. Capacidad
para comprender la informacion emocional, cémo las emociones se combinan y
progresan a través del tiempo y saber apreciar los significados emocionales. Incluye la
habilidad para comprender las emociones complejas y los sentimientos de amor y
odio,también la habilidad para reconocer las transiciones de unos estados
emocionales como por ejemplo del enojo a la culpa, reconocer emociones propias,
entender como evolucionan y comprender las implicaciones emocionales, cognitivas y
comportamentales de sentimientos propios es un elemento fundamental en las
personas emocionalmente inteligentes.

4. Regulacion reflexiva de las emociones. Comprende los procesos emocionales de
mayor complejidad: la regulacién consciente de las emociones para lograr un

crecimiento emocional e intelectual. Incluye la capacidad para estar abierto tanto a los
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estados emocionales positivos como negativos, asi como la habilidad para
reflexionar sobre emociones y determinar la utilidad de la informacién. Ademas,
abarcaria la capacidad para regular emociones propias y ajenas, moderando las
emociones negativas e intensificando las positivas sin reprimir ni exagerar la
informacidén que comunican (saber cdmo calmarse o tranquilizar a otra persona tras un
arrebato repentino de furia, saber aliviar la ansiedad antes de una evaluacién, saber
animar a alguien con una propuesta novedosa, entre otros).
Si se considera que, en las instituciones educativas, se deben crear escenarios para
que el estudiante adquiera competencias, entonces, es imprescindible utilizar la
inteligencia emocional como el instrumento valido para resolver problemas.
Laresolucién de problemas en el proceso de aprendizaje
Thorndike (1911) considera que la resolucion de problemas tiene que ver con
conductas de ensayo Yy error que conduciran una solucion, sefiala ademas que su éxito
dependera de la cantidad de intentos de ensayo y error. Segun Polya (1981) resolver
un problema “es encontrar un camino alli donde no se conocia camino alguno,
encontrar la forma de salir de una dificultad, de sortear un obstaculo, conseguir el fin
deseado que no es conseguible de forma inmediata utilizando los medios adecuados.”
(p. 1)
Por su parte Schoenfeld (1985) define la resolucién de problemas como: “el uso de
problemas o proyectos dificiles por medio de los cuales los alumnos aprenden a
pensar matematicamente.” Entendido el término “dificil” como una situacién en la que
el estudiante desconoce un algoritmo que lo lleve inmediatamente a la solucién, por lo
cual el éxito depende de los conocimientos y habilidades que éste tenga.
En este mismo orden de ideas De Guzman (2007) sostiene que la resolucion de
problemas tiene la intencién de transmitir, de una manera sistematica, los procesos de
pensamiento eficaces en la resolucion de verdaderos problemas, perdiendo al
estudiante manipular objetos matematicos, activar su capacidad mental, ejercitar su
creatividad y reflexionar sobre su propio aprendizaje, preparandose de esta manera
para enfrentarse a otros problemas similares o con un grado mayor de dificultad.
Segun Santos (2007), la resolucion de problemas es una forma de pensar, donde el
estudiante continuamente tiene que desarrollar diversas habilidades vy utilizar
diferentes estrategias en su aprendizaje de la Matematica, indica: “El término problema
se vincula no solamente a situaciones especificas rutinarias o no rutinarias, donde el
estudiante intenta encontrar la solucién, sino también incluye tener que aprender algin

concepto matematico” (p.11)
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En definitiva, la resoluciéon de problemas son los procesos, las acciones que tiene
como fin una meta llamada solucién, que segun Laberrere (1988), “no debe verse
como un momento final, sino como un todo complejo proceso de bulsqueda,
encuentros, avances y retroceso en el trabajo mental” (p. 86)

Existe una gran variedad de modelos para resolver problemas, Espinoza y otros,
(2010) presenta varios autores que han trabajado en la resolucion de problemas,
Dewey (1933), Polya (1945), Schoenfeld (1985), Mason-Burton-Stacey (1989),
Bransford y Stein (1993), Fridman (1993), Guzman (1994); sin embargo, el modelo que
se ajusta a esta investigacion es el de Schoenfeld.

El modelo Schoenfeld (1985) retoma algunas ideas de Polya, profundizando en el
analisis de la heuristica, considera cuatro dimensiones:

1. Recursos: Son los conocimientos previos que posee el estudiante: conceptos,
formulas, algoritmos, intuiciones entre otros necesarios para enfrentarse a un
determinado problema. El docente debe estar claro sobre cuales son las herramientas
con las que cuenta el estudiante, ademas conocer cémo éste accede a los
conocimientos que tiene, llamado por el autor como un inventario de recursos.

2. Heuristicas: Son las estrategias y técnicas eficaces que permiten avanzar en la
solucion de un problema, reglas de manejo para resolver problemas de forma efectiva:
dibujo de figuras, introduccion de notacién apropiada, exploracion de problemas
relacionados, reformulacién de problemas, trabajo hacia atras, examen vy verificacion
de procedimientos. Dentro de la misma se pueden identificar recursos heuristicos para
abordar los problemas matematicos tales como: analogia, induccién, generalizacion.

3. Control: Son decisiones que permiten un uso eficiente de los recursos y
estrategias disponibles, es decir, cuales son pertinentes en la solucién del problema.
La habilidad del estudiante para planear, monitorear, regular y evaluar es importante.
Schoenfeld (1985), propone algunas actividades que el docente puede tomar en
cuenta para ayudar a desarrollar habilidades de control, entre ellas: cerciorarse de que
los estudiantes entienden el vocabulario utilizado, hacer preguntas orientadoras y
evaluar métodos sugeridos por los estudiantes y proponer problemas para que los
resuelvan en pequefios grupos, pues un ambiente colaborativo potencia el desarrollo
de habilidades relacionadas con el control.

4. Sistema de creencias: Esta conformado por las ideas, concepciones o patrones
gue se tienen en relacion con la Matematica y la naturaleza de esta disciplina.
Ademas, cémo esta se relaciona o identifica con algunas tendencias en la resolucion

de problemas. Schoenfeld descubre la existencia de una serie de creencias sobre la
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matematica que tienen los estudiantes y que pueden obstaculizar el proceso de

resolucion de problemas.

Competencias

La competencia es un concepto integral que reune el saber qué, es decir los
conceptos y significados; el saber cémo, o sea las habilidades y procedimientos; el
saber por qué, es decir, los valores; y el saber para qué, que tiene que ver con las
finalidades, los intereses y la motivacion.

Argudin (2005) define competencia como un conjunto de comportamientos
relacionados al aspecto socio-afectivo, cognoscitivo, sensorial y motriz que permite a
la persona desenvolverse en una funcién, actividad o tarea.

Jonnaert (2003), Argudin (2005), y en el documento de la Universidad de Deusto
titulado Normas y orientaciones para la elaboracion de programas y guias de
aprendizaje (2006), coinciden en definir la competencia como: el desempefio de las
personas en contextos diversos cuya caracteristica es la integracion y la activacion de
conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y
valores, que se evidencian cuando se realiza una tarea o un trabajo, estan
relacionadas con el cumplimiento exitoso en una actividad y tienen una relacion causal
con el rendimiento.

Existen muchas clasificaciones de competencias, sin embargo, la mayoria concuerdan
que las competencias se clasifican en: (a) basicas orientadas a adquirir a habilidades
para la lectura, escritura, comunicacién oral y matematica. (b) genéricas son comunes
a varias areas, se adquieren mediante procesos metddicos de ensefianza y
aprendizaje, aumentan la posibilidad de adaptarse a los cambios constantes del
conocimiento, permiten la formacién de habilidades generales, facilitan en el
estudiante la adaptacién, adquisicion y desempefio. (c) especificas son propias de un
area determinada, tienen un elevado grado de especializacion, se refieren a
ocupaciones concretas y no transferibles.

Las competencias genéricas de acuerdo a Villa y Poblete (2007) se clasifican en:
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas.

1. Competencias instrumentales: Suponen una combinacion de habilidades
manuales y capacidades cognitivas que posibilitan la competencia profesional,
incluyen destrezas para manejar ideas, habilidades artesanales, destrezas fisicas,
comprension cognitiva, habilidad lingiistica y logros académicos.

2. Competencias interpersonales: suponen habilidades personales y de relacion. Se
refieren a la capacidad, habilidad o destreza en expresar los propios sentimientos y

emociones del modo mas adecuado y aceptando los sentimientos de los demas,
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posibilitando la colaboracién en objetivos comunes. Se relacionan con la habilidad
para actuar con generosidad y comprensién hacia los demas, para lo cual es requisito
previo conocerse a uno mismo. Estas destrezas implican capacidades de objetivacion,
identificacion e informacién de sentimientos y emociones propias y ajenas, que
favorecen procesos de cooperacion e interaccién social.

3. Competencias sistémicas: presumen destrezas y habilidades relacionadas con la
totalidad de un sistema. Requieren haber adquirido previamente las competencias
instrumentales e interpersonales.

Salmerdn (2009) afirma que la competencia matematica esté integrada por la habilidad
para interpretar y expresar con claridad y precision informaciones, datos y
argumentaciones, lo que aumenta la posibilidad real de seguir aprendiendo a lo largo
de la vida, tanto en el ambito escolar o académico como fuera de él, y favorece la
participacion de las personas en forma efectiva en la vida social. Igualmente, esta
competencia implica el conocimiento y manejo de los elementos matematicos bésicos
en situaciones reales o simuladas de la vida cotidiana, y la puesta en préactica de
procesos de razonamiento que llevan a la solucién de los problemas.

En este mismo orden de ideas el Proyecto PISA (2003) identifica las siguientes
competencias matematicas: (a) pensar y razonar (distinguir entre diferentes tipos de
enunciados, plantear cuestiones propias de las matematicas, entre otros); (b)
argumentar (tener sentido para la heuristica, crear y expresar argumentos
matematicos, entre otros); (c) comunicar (expresibn matematica, oral y escrita,
entender expresiones, entre otros.); (d) modelizar (estructurar el campo, interpretar los
modelos, trabajar con modelos, entre otros); (e) plantear y resolver problemas; (f)
representar (codificar, decodificar e interpretar representaciones, traducir entre
diferentes representaciones, entre otros.); (g) utilizar varios lenguajes.

La inteligencia emocional, la resolucién de problemas y el desarrollo de
competencias

La mejor manera de que el estudiante desarrolle competencias es enfrentarlo a
situaciones que le permitan pensar, reflexionar, hacerse preguntas, identificar y
solucionar problemas propios de su contexto. Supone ademas la habilidad para seguir
determinados procesos de pensamiento como la induccion y la deduccion, aplicar
algunos algoritmos de célculo, aplicar destrezas y actitudes que permitan razonar
matematicamente, comprender una argumentacion matematica y expresarse y
comunicarse en el lenguaje matematico, utilizando las herramientas de apoyo

adecuadas, e integrando el conocimiento mateméatico con otros tipos de conocimiento
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para dar una respuesta satisfactoria a las situaciones reales cuyo nivel de complejidad

es diverso.
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Gréfico 3. Inteligencia emocional, resolucion de problemas para desarrollar

competencias en matematica.

CONCLUSIONES

Es urgente que cada docente incluya en su praxis aspectos afines a la inteligencia
emocional y la solucién de problemas para que el estudiante pueda desarrollar
competencias en el area de matematica. Ademas, es primordial que los salones de
clase estén acondicionados de manera que las actividades se puedan desarrollar en
un ambiente armédnico, agradable, incitador y abierto al intercambio de experiencias,
vivencias y expectativas de los estudiantes.

Se recomienda a los docentes disefiar actividades relacionadas con la inteligencia
emocional y la resolucién de problemas para que el estudiante adquiera competencias
en el area de matematica y potencie sus habilidades emocionales. En este sentido a
los docentes les compete promover alternativas que permitan al estudiante desarrollar

sus habilidades emocionales, criticas, reflexivas y creativas
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