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RESUMEN

Uno de los retos en la Educacion Superior es la mejora continua de la calidad
educativa mediante el seguimiento, monitorizacion y retroalimentacion de los procesos
de ensefianza - aprendizaje. Las TIC’s y en particular Moodle y Google Analytics
mediante las funciones de monitorizacion, generacion de alertas tempranas y la
posibilidad de elaborar tendencias; ofrecen la oportunidad de mejorar los procesos de
aprendizaje y transformar la realidad educativa actual. EI nimero de usuarios a nivel
mundial de Moodle es de mas de 79 millones; en el Ecuador se encuentran registrados
902 sitios y la mayoria de Instituciones de Educacion Superior Ecuatorianas utilizan
Moodle como apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje; haciendo ésta
investigacion replicable en la mayoria de Universidades Ecuatorianas. La metodologia
de investigacion utilizada fue cuantitativa, descriptiva, transversal, no experimental;
como instrumentos se utilizaron la entrevista y la observacién directa. Se respondieron
a las siguientes preguntas ¢ Qué herramientas de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion apoyan el proceso de aprendizaje en la ESPOCH? y ¢ Cémo se podria
mejorar el aprendizaje en la ESPOCH con estas herramientas? Finalmente, se
concluye indicando las posibilidades de mejora del aprendizaje en la ESPOCH,
basadas en la utilizacion de Moodle y Google Analytics.

INTRODUCCION

La escuela superior politécnica de Chimborazo (ESPOCH)

Es una Institucion de Educacidon Superior ecuatoriana que tiene su origen en el
Instituto tecnoldgico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley No0.69,09,
expedida por el Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969, inicia sus actividades
académicas el 2 de mayo de 1972. La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
actualmente esta conformada por 7 facultades, 26 escuelas y 40 carreras: la Facultad
de Informética y Electrénica con cuatro escuelas y siete carreras, la Facultad de
Ciencias Pecuarias con dos escuelas y dos carreras, la Facultad de Mecéanica con
cuatro escuelas y cuatro carreras, la Facultad de Recursos Naturales con tres
escuelas y cinco carreras, la Facultad de Salud Publica con 4 escuelas y cuatro
carreras, la Facultad de Ciencias con cuatro escuelas y diez carreras y la Facultad de
Administracion de Empresas con cinco escuelas y ocho carreras («Inicio - Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo», s. f.)
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Moodle

La ESPOCH realiza sus actividades de aprendizaje presencial en la modalidad B-
Learning, es decir la actividad presencial apoyada en las tecnologias de la informacion
utilizadas en e-Learning. Una de las herramientas mas utilizadas en la educacion
virtual son los LMS (Learning Managemen System) y la mas comun es la plataforma
Moodle. Es por ello, la importancia de conocer que la plataforma Moodle pretende
impulsar decenas de miles de ambientes de aprendizaje respaldado por una
comunidad de desarrollo. EI nimero de usuarios a nivel mundial es de mas de 79
millones entre académicos y empresariales; en el Ecuador se encuentran registrados
902 sitios de los cuales 552 son privados (MOODLE, 2019a). Las principales
caracteristicas que nos ofrece Moodle son: disefiado para soportar tanto la ensefianza
como el aprendizaje, facil de usar, gratuito sin cargos de licenciamiento - GNU,
siempre se encuentra actualizado, altamente flexible y completamente personalizable,
escalable a cualquier tamafio, entre otros. El corazén de la plataforma Moodle son los
cursos que contienen actividades y recursos, por lo que existen unas 20 actividades
diferentes disponibles: foros, glosarios, wikis, tareas, examenes, cuestionarios,
encuestas, reproductores SCORM, bases de datos, etc.) y cada una de ellas puede
ser personalizada (MOODLE, 2019b), (Rosa Navarrete, 2018). Asi, cada actividad se
puede construir basdndose en los resultados de las actividades previas (MOODLE,
2019a). Hay muchas herramientas que hacen mas facil el crear comunidades de
aprendizaje, tales como blogs, mensajeria, listas de participantes, etc., asi como
herramientas Gtiles como el libro de calificaciones, reportes, integraciones con otros
sistemas similares y mas (Jesus Roberto Gomez Lépez, Jesus Omar Reyes Lizarraga,
& Ismael Tirado Osuna, 2015).

Al identificar la tipologia, estructura, taxonomia y caracteristicas especificas de la
informacién que contiene un entorno virtual de aprendizaje, se establecen criterios,
variables y parametros de medicién que son expresados en indicadores de gestion,
cumplimiento, evaluacién, eficiencia, eficacia, calidad y demas elementos que son
relevantes en la formacién académica (Giovanni Ortegdn Cortazar, 2015). La realidad
y los estudios empiricos han demostrado que el fracaso (frecuente) y el éxito de los
proyectos informéticos tienen que ver con aspectos de gestion organizacional y
recursos humanos, antes que, con los conocimientos, las habilidades y las
metodologias técnicas (José Ramén Rodriguez, Jordi Garcia Minguez, & lgnacio
Lamarca Orozco, 2007). En este flujo de informacién, actualmente el desempefio

exitoso de las instituciones educativas se debe al modo de adaptacién y evolucion de
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las diferentes tecnologias orientadas a enfrentar de forma rapida y eficiente las
necesidades de los docentes y estudiantes. En este contexto los aspectos mas
relevantes que debemos considerar son: Escoger la herramienta de andlisis
(monitorizar, controlar y determinar la informacion en linea), medir y conseguir
conversiones (tratar y analizar los datos) y elaborar una propuesta de mejoras (Israel
Jorquera Vidal, 2016).

Google Analytics

Google Analytics es una herramienta que permite monitorizar sitios web, blogs y redes
sociales y, de esa forma, saber las tendencias del momento, la cantidad de visitas de
navegantes, las palabras clave mas digitadas en los motores de busqueda, el tiempo
de permanencia promedio de las personas en una pagina, el numero de rebotes, las
conversiones realizadas, entre tantas otras métricas de gran importancia para el
crecimiento de una institucion (Eric Fettman, 2014), desde hace un afio

aproximadamente la plataforma Moodle institucional se apoya con Google Analytics.

DESARROLLO

La incidencia del uso de la plataforma Moodle y su innovacién en los procesos de
ensefianza-aprendizaje tiene que estar proyectada a satisfacer los retos y tensiones
de la educacion superior apoyadas en la infraestructura al servicio de la educacion
virtual bajo los siguientes criterios (Marta Aymerich, 2015) (Rubén Gonzalez Crespo,
2014): Superar los limites de la virtualidad, creciente demanda de la educacion
superior, investigacion e innovacion, capacidad de respuesta a los retos sociales,
utilizacion de los estudiantes y flexibilidad para personalizar la educacién. La
capacidad de ser docente debe hacer frente hoy en dia a huevos desafios y contextos
en la era de la informacion y de la incertidumbre.

Moodle en las universidades ecuatorianas

En el afio 2018 América Latina proyectd un crecimiento del 9,7% anual en e-learning.
Los paises mas grandes (Brasil, México y Argentina) son los que haran mas
movimientos, aunque seran los pequefios los que experimentan mayor crecimiento en
inversion hacia el e-learning. Asi, Republica Dominicana tendra un crecimiento entre
25% y 30%, Honduras y el Salvador entre 20% y 25%, Per(, Bolivia, Ecuador,
Guatemala y Colombia creceran entre un 15% y un 20%, y Brasil y Chile lo haran entre
un 10% y un 15%. Los motivos de este crecimiento son los avances hacia la
digitalizacion y el dominio del inglés, especialmente. Se observa también un creciente

movimiento por parte de gobiernos, instituciones publicas y privadas, presenciales y
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virtuales, y proveedores de servicio (OBS Business School, primera escuela de
negocios online, 2018). Sin bien América Latina no es la regién con mayores indices
de pobreza del mundo, si se ubica como la que enfrenta mayores desigualdades, y no
solo en la parte econdmica. Por ello, uno de los principales objetivos de las
universidades latinoamericanas es ayudar a reducir la desigualdad social e
incrementar el acceso a la educacién superior. De acuerdo con los organismos
internacionales OCDE (OCDE, 2019), (CEPAL, 2019) y (CAF, 2019) el porcentaje de
jévenes de 24 a 29 afios con educacién terciaria completa hasta el afio 2014 es de
14,6%, con una tasa de crecimiento muy lenta, pues en el 2004 ese porcentaje era del
10,1%. Por lo tanto, el principal reto en las universidades latinoamericanas ha sido, es
y seguira siendo ofrecer una mayor cobertura para las y los jévenes, con todo lo que
esto significa:
e Contar con una mayor cantidad de recursos financieros para soportar su
crecimiento
e Ayudar a subsanar las deficiencias en la formacion de los estudiantes que es
enraizada desde su educacion bésica
e Alinear las expectativas de la sociedad y de la transformacion de la economia a
través de la creacion de nuevas carreras, integrando nuevas habilidades y
conocimientos en los estudios profesionales
e Aumentar la oferta de educacion continua para la poblaciébn adulta, como un
segmento de esta nueva realidad donde las personas necesitan aprender para
toda la vida
e Cambiar y adecuar la revision de la filosofia educativa, modelos pedagdgicos,
formacion de docentes y generacién de contenidos didacticos
Es asi que la percepcién del grado de madurez de las universidades latinoamericanas
y especialmente las ecuatorianas hacia una transformacion digital indica que 4 de
cada 10 instituciones son resistentes digitales (instituciones sin objetivos ni estructuras
en torno a iniciativas de transformacion digital) que prefieren continuar con el sistema
tradicional de ensefianza, una tercera parte son exploradores digitales (instituciones
gue han experimentado de manera puntual proyectos de transformacion digital) en
donde algunas areas o campus han comenzado a utilizar algunas de las
funcionalidades de las plataformas de aprendizaje mixto conocidas como b-learning y
solo el 2,4% del universo entrevistado por (Kahn, Montero, & Voigt, 2018) se colocan
como disruptores digitales (instituciones que presentan cambios determinantes en

cuanto al uso de tecnologia y su transformacién digital) (Pedro Godoy, 2016) (lda
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Aurora Alava Mieles, Mery Sulay lllescas Zaruma, & Ernesto Alejandro Loor Delgado,
2017).

Moodle EN LA ESPOCH

La cronologia de implementacion de la plataforma Moodle en la ESPOCH viene
determinada por la siguiente secuencia:

1. Durante los afios 2006-2007 un grupo de servidores de la ESPOCH implementan la
primera version de MOODLE (Comunidad MOODLE, 2019). Cabe sefialar, que de la
planta Docente de aquel entonces no se llegé ni al 1% de utilizacion de mencionada
plataforma.

2. En el afio 2008 la plataforma MOODLE tuvo dos utilidades: la primera fue la
integracién con el Sistema Académico Institucional OASIS para dar respuesta a los
requerimientos de actualizacién y optimizacion del sistema académico de la ESPOCH
y la segunda estuvo concebida con la adaptacién del motor de puntos de la plataforma
para realizar las diferentes pruebas de ingreso a la Carrera de Medicina.

3. Al momento de actualizar la plataforma MOODLE (desde la version 1.4 hasta la
2.0) existieron problemas de compatibilidad con las bases de datos y los plugins
institucionales (Julian Pérez Porto & Maria Merino, 2015). No existe precision en la
fecha de actualizaciéon por movilidad del personal del Departamento de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (DTIC-ESPOCH, 2019).

4, El viernes 30 de septiembre de 2016 se institucionaliza la plataforma MOODLE
mediante la Resolucion 0256.CP.2016 del Consejo Politécnico de la ESPOCH, dicha
resolucion en su articulo 5 indica que: “A partir de este periodo académico, se deja sin
efecto la utilizacion del portafolio del docente y estudiante y se institucionaliza el uso y
manejo de la plataforma MOODLE” (ESPOCH, 2016). En los semestres pasados los
estudiantes y docentes de las distintas facultades debian realizar un portafolio donde
archivaban de manera fisica los documentos generados en el periodo académico
como: silabo, clases recibidas, trabajos, informes, laboratorios, pruebas, entre otros.
Ahora, con la plataforma MOODLE, denominada en la institucion como EVA Entornos
Virtuales de Aprendizaje, ayuda a los educadores y estudiantes a crear cursos en linea
de alta calidad, subir videos, colocar archivos en PDF, Word, Excel o en cualquier
formato, para que los usuarios puedan disponer de todos los materiales y
herramientas en el tiempo que lo requieran.

5. Actualmente, se encuentra implementada la version MOODLE 3.2. Para el

presente afio se desea actualizar a la version 3.6.1 (DTIC-ESPOCH, 2019) y
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desarrollar una App-Movil (Universidad de Granada, 2017) para proporcionar este
servicio.

Actualmente, para acceder a la informacion virtual de la ESPOCH tenemos que
ingresar a los siguientes enlaces:

o Portal Web: www.espoch.edu.ec

e Balcdn de Servicios: https://servicios.espoch.edu.ec

e e-learning: https://elearning.espoch.edu.ec

Google analytics en la espoch

Bésicamente toda la informacién recolectada y sistematizada generada por todos los
usuarios de la ESPOCH durante su jornada de utilizacion de la plataforma se puede
entender, interpretar y usar, de forma practica para convertirla en una estrategia de
mejora dependiendo el campo de accion. La administracion de la cuenta de Google
Analytics permitio realizar la siguiente Analitica Web (ver figura 1):

Todas |as cuentas > elearningespoch

i ye LL]

.1l Analytics | Todos los datos de sitios web ~ e
Q. Buscar informes y articulos Pagina principal de Google Analytics

M Pagina principal Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracién de la sesién Usuarios activos ahora mismo

BY  Personalizacién 23 mll 94 ml‘ 40.8 % 3 min y

LR 1128% 1213% 119% 23S

INFORMES respecto alos 1122%

itimos 7 dias
® En tiempo real o Péginas vistas por minuto

; Audiencia

Adquisicién

Principales paginas activas Usuarios

Compeortamiento activos

®* 0 Y

fy/
Conversiones

findex.php
!

Descubrir 4 5 ‘ 7 g 9 : Jcourse/view.php?id=29707
ene.

Lo}

/fcourse/view.php?id=30131

Administrar .
Ultimos 7 dias VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA > INFORME EN TIEMPO REAL >

Figura 1: Pagina Principal de Google Analytics
Para determinar los Informes de Comportamiento de Google Analytics, se tienen que

crear experimentos (Universitat Abat Oliva CEU, 2016), tales como: Informes de
Audiencia, Informes de Adquisicion, Informes de Comportamiento, Informes de Tiempo
Real, Eventos, Embudos de Conversion (ver figura 2).
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Figura 2: Usuarios, Sesiones, Porcentaje de Rebote, Duracion de la Sesién

Usuarios

Sesiones Porcentaje de rebote Duracidn de la sesion

94 mil 408 % 3miny
123% 119% 53s

122%

Ultimos 7 dias

La plataforma Moodle y la herramienta Google Analytics contribuyen a elevar la

calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y producir cambios a través de la

preparacion del docente como agente de cambio clave (conocimientos y habilidades)
en la transformacion de la Educacién y de la Sociedad (Galo Edmundo Almeida Loor,

Wilson Javier Romero Berrones, & Angel Alberto Arce Ramirez, 2017).

CONCLUSIONES

Finalmente, se concluye indicando las posibilidades de mejora del aprendizaje en la

ESPOCH, basadas en la utilizacién de Moodle y Google Analytics:

e A nivel HW la implantacién del e-learning cumple las siguientes caracteristicas

debido a la masificacion del Balcon de Servicios: Preparar los servidores,

ampliacién de recursos y asignacion de espacio en disco para el almacenamiento

de la informacién (insumos)

e Al realizar un analisis de las estadisticas de Google Analytics se consiguio

determinar que la formacion en linea requiere menos tiempo que la formacion

presencial (40-60%), b-learning aumenta las tasas de retencién del conocimiento en

un 60% y los participantes a cursos aprenden hasta cinco veces mAas sin

incrementar el tiempo invertido en su formacion (Gutiérrez Guaman & Abdo, 2014)

e Se pueden precisar los resultados obtenidos en la ESPOCH en tres aspectos de

aplicacion: Alertas tempranas (monitoreo y carga en el sistema), secciones de la

plataforma Moodle que mas se utilizan (subida de tareas y recepcién de examenes)

y procesamiento-espacio en disco (5000 usuarios diarios)
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e La ldgica dicta que a futuro se pretende un impacto global con un Sistema de
Gestion de Aprendizaje - LMS (Byron Xavier, 2013) eficiente, para dar una mejor
respuesta a las necesidades de medicién y optimizacién de la informacién utilizada
en la ESPOCH
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