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RESUMEN

Una de las acciones culturales universitarias importantes como parte de la extension, estan
los proyectos comunitarios, los cuales permiten la integracion de todos los actores de la
comunidad, en donde la participacion y el compromiso social son pilares fundamentales
para lograr las transformaciones que se requieren. El objetivo de la presente
investigacién consiste en revelar insuficiencias que presentan los proyectos comunitarios,
a partir del rol o papel del docente que acompafia al estudiante durante el servicio
comunitario. Los proyectos comunitarios tienen que tributar hacia la sustentabilidad, para
ello se debe educar para la sustentabilidad tanto a los docentes, como a los estudiantes y
a los ciudadanos comunitarios. Pero educar para la sustentabilidad, implica tomar en
consideracioén la vinculacién entre la naturaleza y la sociedad, los problemas del futuro, los
estilos de vida de la poblacion, los recursos comunes, entre otros. Una de las principales
razones que limita el impacto de los proyectos comunitarios, cuyas acciones en su mayoria
son efimeras, es el desconocimiento del paradigma de la sustentabilidad por parte de los
docentes, el cual aborda la situacion problémica desde posiciones individuales, sin
presentar soluciones eficientes, ni trascedentes. Se realizaron entrevistas, encuestas, a
estudiantes, docentes y ciudadanos comunitarios, ademas de la revision bibliogréfica. Se
aplicé la metodologia aprendizaje en servicio, asimismo el enfoque investigacion-accion-
participante. Finalmente se concluye que la sustentabilidad es la via para asegurar la
continuidad de la vida y que a través de los proyectos comunitarios sustentables se puede

influir positivamente en la calidad del ambiente.


mailto:enniomerida@yahoo.es

INTRODUCCION

Las Universidades como instituciones sociales, tienen innumerables responsabilidades con
las comunidades, por lo tanto, deben extender cada vez mas su accién y sus servicios a la
comunidad, con el fin de contribuir al desarrollo y transformacion de la sociedad, estudiando
en particular los problemas nacionales, regionales y presentando propuestas cientificas,
técnicas, humanas al Estado y a la comunidad.

Desde la extension universitaria, se gestionan y desarrollan distintas acciones culturales
universitarias, una de ellas, son los proyectos comunitarios, los cuales permiten la
integracion de todos los actores de la comunidad. El docente universitario como facilitador
tiene responsabilidad importante en la calidad de los proyectos comunitarios. Actualmente
su mirada es hacia lo inmediato, sin tomar en cuenta la continuidad o la vida del proyecto en
la comunidad, es decir, la sustentabilidad.

El objetivo de la presente investigacion consiste en revelar insuficiencias que presentan
los proyectos comunitarios, a partir del rol o papel del docente que acompafa al estudiante
durante el servicio comunitario.

DESARROLLO

Las instituciones de Educacion Superior tienen la misién de proyectar la cultura hacia la
comunidad, esto es, promoverla, nutriéndose al mismo tiempo de ella “(...) que tiene como
objeto el proceso de relaciones con la comunidad y como contenido, la cultura acumulada y
en desarrollo”. (Fuentes H., 2000). Esta dimension de la funcién social que se integra a la
investigacion y a la docencia, pero que se expresa también a través de ellas en &mbitos que
se pueda identificar, caracterizar y evaluar, es la extension.

Por lo tanto, la extensién como proceso sustantivo de la universidad permite materializar la
interaccion de la Universidad con su entorno, coadyuvando en la generacién, asimilacion y
transformaciéon de conocimientos, en las respuestas a realidades concretas de las
comunidades.

Las acciones culturales universitarias, se trasladan del claustro al ambito comunitario y
social, se insertan en él y desde alli miden, registran y evaltan los resultados e impactos en
pro de la solucion de los problemas presentes en el entorno. (Pérez T., 2006).

Fuentes H. (2002) considera que la extension universitaria es una de las vertientes
principales de trabajo de la Educaciéon Superior y la entiende como el sistema de
interacciones de la Universidad y la Sociedad que tiene el propdsito de promover la cultura
en la comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria para contribuir a su desarrollo y
disfrute. Por tanto, la considera como una manifestacion de la relacion dialéctica entre la
Universidad y la Sociedad, se da en el vinculo, pero no todo vinculo, sino aquel cuyo fin es

la promocién de la cultura; es decir, en aquel en que se establece la relacion entre la cultura



y la elevacion del nivel cultural de la sociedad en general como expresion de las funciones

de la Universidad.

Dentro de las acciones culturales universitarias importantes como parte de la extension,

estan los proyectos comunitarios, los cuales permiten la integracién de todos los actores

de la comunidad, en donde la participacion y el compromiso social son pilares

fundamentales para lograr las transformaciones que se requieren.

Los proyectos comunitarios tienen que tributar hacia la sustentabilidad, para ello se debe

educar para la sustentabilidad, tanto a los docentes como a estudiantes y a ciudadanos

comunitarios.

Educar para la sustentabilidad, implica tomar en consideracion la vinculacion entre la

naturaleza y la sociedad, los problemas del futuro, los estilos de vida de la poblacién, los

recursos comunes, entre otros.

En el Manifiesto por la Vida por “Una Etica para la Sustentabilidad” elaborado en el marco

del Simposio sobre Etica y Desarrollo Sustentable (2002) en donde participaron Carlos

Galano; Marianella Curi; Oscar Motomura, Enrique Leff y otros (2002), se plantea la

educacion para la sustentabilidad como:
Una pedagogia basada en el didlogo de saberes, y orientada hacia la
construccion de la racionalidad ambiental. Esta pedagogia incorpora una vision
holistica del mundo y un pensamiento de la complejidad. (...) Es la educacion para
la construccion de un futuro sustentable, equitativo, justo y diverso. Es una
educacién para la participacion, la autodeterminacion, y la transformacion; una
educacién que permita recuperar el valor de lo sencillo en la complejidad; de lo

local a lo global; de lo diverso ante lo Unico; de lo singular ante lo universal. (p. 6)

Ciertamente, se reconoce en dicho manifiesto la importancia de educar al sujeto para la
sustentabilidad no solo en su accionar comunitario y social, sino en su vida cotidiana y
sobre todo al profesional que esta en proceso de formacién y cuya profesion tiene impactos
directos en el ambiente.

De igual forma, se comparte el concepto de sustentabilidad sefialado en el literal 4 del
“Manifiesto por la Vida” (2002), el cual se fundamenta en el reconociendo de los limites y
potencialidades de la naturaleza, asi como en la complejidad ambiental que permita
comprender el mundo y enfrentar los nuevos desafios de la humanidad, surgiendo una
nueva economia, reorientando la ciencia y la tecnologia y construyendo una nueva cultura
politica sustentada en una ética, en valores, creencias, sentimientos y saberes.

Asimismo, Heredia E. (2016) citando a Serageldin 1. (1998), expresa que “La sustentabilidad
es dejar a las generaciones futuras, tantas oportunidades como, sino mas, de las que

hemos tenido para nosotros”



A partir de estas concepciones, en la investigacion se determina que la sustentabilidad es
la via para asegurar la continuidad de la vida.

Por lo tanto, educar para la sustentabilidad constituye la asuncién de nuevos valores, de
cambios positivos en las actitudes con relacion a la problemética ambiental; asi como en la
modificacion de los comportamientos humanos lesivos al medio ambiente; y en tal sentido,
se destaca la importancia de la participacion universitaria en este proceso, como institucion
social, de promocion de cultura, que debe proyectarse hacia el desarrollo de proyectos
comunitarios sustentables.

Pero la sustentabilidad en los proyectos debe ser gestionada adecuadamente, para ello se
tiene que planificar, organizar, implementar y evaluar las acciones, estrategias y alternativas
de solucion que propicien la transformacion del sujeto.

En la investigacion se asume la idea de gestion expuesta por Hernandez Y. (2011), el cual
la concibe a partir de las necesidades de la auto formacién de los docentes. Analogamente,
autores como Nogueira M., Rivera M. y Blanco F. (2003) reconocen que el proceso de
gestion formativa de profesionales en la actualidad requiere de un esfuerzo
contextualizador.

Por lo tanto, un proyecto comunitario sustentable tiene que estimular el pensamiento critico,
reflexivo y creativo a través de analisis, identificacion, planificacion, implementacion y
evaluacion. Donde el sujeto desempefia un papel importante como participante activo, y el
aprendizaje deviene un proceso natural, de construccion del conocimiento; proveyendo de
oportunidades a los implicados para afianzar las capacidades de pensamiento
independiente y efectivo, y accién responsable, tanto en situaciones de independencia
como colaborativas, de trabajo grupal, en la soluciébn de problemas en el ambito
comunitario. Para ello el docente como facilitador educativo cumple un papel muy
importante en crear las condiciones pedagégicas para que el estudiante desarrolle y
conduzca este tipo de proyecto.

Torres M. (1998), reconoce el impacto positivo que genera la incorporacién de proyectos
sociales, desde las instituciones universitarias, para intervenir en comunidades, ya que las
mismas se sienten apoyadas por la actividad extensionista, lo cual se traduce en una buena
proyeccion universitaria en los diferentes sectores regionales.

Ahora bien, los proyectos comunitarios se sustentan en la metodologia pedagdgica
“aprendizaje-servicio”, la cual Puig Batlle y otros colaboradores (2009), la definen como una
metodologia que combina en una sola actividad el aprendizaje de contenidos,
competencias y valores con la realizacion de tareas de servicio a la comunidad.

Igualmente, el National and Community Service Act estadounidense de 1990 presenta el

aprendizaje-servicio como un método por el cual los estudiantes aprenden y se desarrollan



a través de la participacion en servicios concienzudamente organizados, que se realizan en
una comunidad y se dirigen a satisfacer las necesidades de dicha comunidad.

Las concepciones anteriores permiten resaltar la significacion que tiene el aprendizaje-
servicio como metodologia pedagogica que promueve actividades, no solo para atender
necesidades sociales de la comunidad, sino para mejorar la calidad de la formacién
académica, la formacion personal en valores y la participacion ciudadana responsable.
Ademas, en la investigacidn se asume el enfoque de Investigacion-Accion Participativa
(IAP), en tanto, que la propuesta va dirigida a la implicacion de los sujetos y al
autoreconocimiento, de manera que ellos se involucren en la toma de decisiones desde la
accion. Para ello el servidor comunitario tiene que ser capaz de generar situaciones que
permitan sensibilizar a los actores, autodiagnosticarse, autocuestionarse ante la situaciéon
problémica, es decir los implicados tienen que ser los primeros en estar convencidos de que
es necesario tomar acciones al respecto, donde la participacién y el compromiso facilitan a
los sujetos involucrados tomar conciencia de su realidad.

Los proyectos comunitarios en la extensién de la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA), Nucleo Sucre, sede Cumana (2011-2016).
De acuerdo con el documento denominado “Plan Nacional de Formaciéon Permanente 2011-
2012” del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria, la situacion actual
de la educacion universitaria devela que: “existe una desvinculacion de la universidad con el
entorno, tanto en términos territoriales, como en términos de los valores y patrones
simbolicos — sociales de las comunidades en las que ésta se inserta y hace vida”. (p. 7).
Son atribuciones de la direccién de extension de la UNEFA de cada nucleo: coordinar los
proyectos y programas en las areas social, técnico y ambiental, con la flexibilidad pertinente
para su ejecucion, para lograr su interaccion con la comunidad intra y extra universitaria.
Por tanto, se hace necesario que estudiantes y docentes desde sus potencialidades
formativas elaboren propuestas de desarrollo y de cambios insertados en su realidad, es
decir, donde el sujeto ha crecido y se ha desarrollado a lo largo de su vida, donde se
reconozca como sujeto y como objeto a la vez ante la realidad que estudia y en
consecuencia pueda elaborar proyectos comunitarios sustentables con alto sentido de
identificacion y pertenencia social, respondiendo a las necesidades y demandas de la
comunidad.

El estudiante desarrolla los proyectos comunitarios durante la prestacion del servicio
comunitario, el cual es un servicio de caracter obligatorio que se ejecuta de forma
continua en un lapso de tres (3) a doce (12) meses con 120 horas minimas de ejecucion.
Para prestar el servicio comunitario el estudiante recibe en primera instancia un taller en

donde se le indican las pautas l6gicas y metodologicas para la elaboracion del proyecto
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comunitario, posteriormente el estudiante se encarga de buscar un docente que lo oriente

pedagolgicamente y metodoldégicamente durante sus practicas de servicio.

Desde un primer acercamiento a este proceso, a través de un diagnéstico factico, que

incluy6 el empleo de métodos y técnicas empiricas, tales como, observacion, encuestas

aplicadas a 30 estudiantes (Ver Anexo I) y a 10 profesores tutores (Ver Anexo Il). Asi como

también, entrevistas a ciudadanos comunitarios (Ver Anexo lll), permitieron revelar lo

siguiente:

El 68% de los estudiantes expresaron que demandan de profesores con muchas
cualidades, ademas, de las cognitivas, culturales y tecnoldgicas; profesores con
cualidades humanas que los muevan emocionalmente y reflexivamente, y los
conduzcan a aprendizajes significativos, reflexivos y desarrolladores.

El 54% de los estudiantes reconocen la significacion que tiene ser estudiante
universitario, sin embargo, no comprometen al maximo sus recursos personales.

El 76% de los estudiantes expresaron que a pesar de que se logra comprender los
contenidos de la asignatura en un primer momento teérico, posteriormente durante
las practicas del servicio comunitario presentan dificultades para sistematizar las
experiencias y la elaboracién del proyecto comunitario.

El 82% de los estudiantes manifestaron que un solo de taller al servicio comunitario
es insuficiente. El 35% de los estudiantes expresaron que reciben 1 hora de tutoria a
la semana, el 12% ninguna y el 53% manifestaron que reciben de 1 a 2 horas al
mes. Lo que evidencia la carencia de tutoria por parte del docente para que el
estudiante conduzca el servicio comunitario de manera mas efectiva y sustentable.
El 86% de los estudiantes manifestaron que el docente no lo acompafia en las
visitas a las comunidades, lo que incide en la calidad de la ejecucién del servicio
comunitario. Ademas se demuestra la falta supervision por parte del docente en la
ejecucion de las actividades por los estudiantes durante las practicas de servicio
comunitario.

El 88% de los docentes manifestaron tener conocimientos de lo ambiental desde el
punto vista de la conservacién y la proteccion de los recursos naturales,
desconociendo el modelo de la sustentabilidad, lo que dificulta el desarrollo potencial
de los proyectos. Sin embargo, una de las fortalezas del nucleo Sucre esta en los
profesionales egresados del programa de maestria en gerencia ambiental, que
desafortunadamente al no ser plaza de la universidad no estdn comprometidos con
la tutoria de proyectos comunitarios.

Carencia de planes, cursos, talleres para la formacion de docentes en proyectos

comunitario, es decir, el docente no recibe orientacion légica y metodolégica para



conducir efectivamente la tutoria de los proyectos, es decir, cuando lo realiza lo hace
desde sus propios presupuestos epistemologicos, sin considerar ademas la
sustentabilidad como via para asegurar la continuidad de la vida.

e Pocos docentes disefian situaciones de aprendizaje que propicien en el estudiante
una posicion activa, reflexiva, flexible y perseverante, en su actuacion, ante los
problemas comunitarios. Por lo tanto, no permite que se construyan proyectos
sustentables, en consecuencia los estudiantes se sienten desmotivados y aislados
en el desarrollo del proyecto.

o Existen pocos docentes para el acompafiamiento del servicio comunitario, lo que
ocasiona que un mismo docente se comprometa con varios proyectos comunitarios
y el trabajo desempefado no sea efectivo.

e No se propician espacios de socializacion y reflexion colectiva que permitan
enriguecer en conjunto los avances de los proyectos, ni se establece la
confrontacion, ni el intercambio de experiencias a partir de los resultados obtenidos
en los proyectos, es decir, cada docente dirige el proceso de formacién de forma
independiente, sin aplicar los resultados del proyecto individual en nuevos contextos,
con complejidades y caracteristicas diferentes, que permitan indagar e interpretar los
nuevos problemas, no desde un traslado esqueméatico, sino desde un
replanteamiento de nuevas relaciones y contenidos en ese nuevo contexto.

e Insuficiente formacion docente para concebir, implementar y evaluar proyectos
comunitarios sustentables, es decir, pocos docentes conocen el paradigma de la
sustentabilidad como modo de supervivencia de la vida. Por lo tanto, el impacto de
los proyectos comunitarios no trasciende y las comunidades no logran apropiarse de
los mismos.

A partir de estas ideas, se permite concebir en la investigacion al proyecto comunitario
sustentable, como un nuevo tipo de proyecto, de caracter transformador, que integra los
conocimientos del estudiante adquiridos durante la formaciéon académica, elaborado por
estudiantes, bajo tutoria y acompafiamiento docente, con la participacion activa de los
ciudadanos de las comunidades, se desarrolla a partir de las necesidades sentidas y
reconocidas de los sujetos implicados, tomando en cuenta las potencialidades comunitarias,
promoviendo la gestion participativa, fundado en valores éticos y estéticos, con el fin de
establecer nuevas relaciones sociales, nuevas formas de comportamientos entre los
sujetos, propiciando transformaciones favorables y perdurables en el tiempo en beneficio de
mejorar la calidad de vida del ambiente y del sujeto comunitario.

A continuacidon se presentan un sistema de acciones para el docente que orienta y
acompafa al estudiante que desarrolla proyectos comunitarios con miras a la

sustentabilidad:



Incursionar en planes, talleres, conferencias, entre otros que permita actualizarse en
materia de sustentabilidad.

Disefiar situaciones de aprendizaje que propicien en el estudiante asuma una
posicion activa, reflexiva, flexible, perseverante, en su actuacion, ante los problemas
comunitarios.

Ejemplificar la construccion de las distintas fases del proyecto comunitario
mostrando proyectos ejecutados en fisicos reales de contextos comunitarios
conocidos.

Asignar tareas que demuestren los avances de la comprension de légica de la
planificacion de proyectos de servicio comunitario.

Organizar a los estudiantes en grupos y facilitarles proyectos comunitarios
ejecutados, con el fin de ejemplificar la estructura légica de la planificacion de
proyectos comunitarios.

Emplear programas informéticos de simulacion en computador que permitan
modelar situaciones sociales de deterioro y aplicar alternativas de solucion.
Fomentar espacios de aprendizaje cooperativos donde se le brinde al estudiante la
posibilidad de ampliar y profundizar los conocimientos y pueda participar
activamente en la construccion de significados y sentidos relacionados con lo que
aprende.

Desarrollar actividades en donde se socialicen las experiencias individuales y
grupales.

Emplear recursos didacticos que despierten la motivacion, el interés, el impulso y la
creatividad de los estudiantes.

Vincular la teoria con la practica en los contextos sociales para favorecer el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, de tal forma de vencer las limitaciones de espacio y tiempo
en la busqueda y obtencion de informacion.

Ejecutar dindmicas que permitan develar las causas y las prioridades de los
problemas comunitarios.

Sensibilizar, reflexionar y concientizar a la comunidad con los problemas de la
comunidad.

Promover practicas sustentables en la comunidad.

CONCLUSIONES

Se reconoce la labor formativa que se realiza desde la extension universitaria para conducir

proyectos comunitarios, sin embargo, los docentes no cuentan con las herramientas

béasicas, tanto tedricas como de accidn para abordar los proyectos desde la sustentabilidad.



En el proyecto comunitario sustentable se sintetizan y concretan los propdsitos de la

extension y de la formacion académica, donde el sujeto aprende desde el comportamiento

de otros, desde la accién de otros y desde su propia accion en la practica, a partir de la

reflexion sobre la accion de los otros y de la propia, reinterpretando la realidad.

Las transformaciones son perdurables en el tiempo cuando los individuos comunitarios son

capaces de adoptar, adaptar y evaluar los conocimientos ambientales de que es portadora

la comunidad universitaria, conocimientos que se enriquecen con los saberes y el acervo

cultural comunitario (conocimientos, creencias, tradiciones, costumbres, habitos), en

atencion a las necesidades sentidas y reconocidas por los comunitarios.
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Anexos

ANEXO |
Encuesta a estudiantes de diferentes carreras de la UNEFA, Nucleo Sucre, sede Cumana que

cursan la asignatura proyecto de servicio comunitario

Instrucciones: Estimado estudiante, las siguientes interrogantes constituyen una referencia para
configurar la evaluacién y mejora de la gestion formativa de la educaciéon ambiental desde la extension
de la UNEFA nucleo Sucre, por lo que se le agradece su maxima colaboracion al dar respuestas
precisas y concisas de acuerdo con los siguientes planteamientos.

Datos preliminares:
» Afoque cursa:
= Carrera que estudia :

Por favor marque con una cruz (X) su respuesta.
En cuanto al desempefio del profesor que dicta el Taller de Induccion al Servicio Comunitario

1. El profesor logra motivarlo hacia la apropiacién de los contenidos durante las clases?

Siempre__ Aveces_ Nunca

2. Segun su valoracion, qué nivel de actualizacion manifiestan los contenidos que recibe en clases?

Alto__ Medio Bajo

3. ¢ La creatividad del profesor facilita la comprensién de la asignatura?

Siempre ___ Aveces Nunca__

4. ;Emplea el profesor medios didacticos reales que muestren imagenes reales de los problemas
comunitarios?
Siempre Aveces_  Nunca___

En cuanto a Usted como prestador del servicio comunitario

6. ;Se compromete Usted al maximo como estudiante universitario, para abordar y participar
activamente en las problematicas sociales comunitarias y propiciar alternativas de solucidn
efectivas?
Siempre Aveces_  Nunca__

7. ¢Cree Usted que puede dar mucho mas como estudiante universitario, para ejecutar el servicio
comunitario y elaborar el proyecto comunitario con verdadero impacto social?

Siempre A veces Nunca
8. ¢ El proyecto comunitario logra satisfacer las expectativas que demanda la comunidad?
Siempre A veces Nunca

En cuanto a la institucion universitaria:
9. Durante esta etapa de su carrera recibe usted contenidos o conferencias especializadas, que le
permitan una formacion sustenbtable.



Siempre A veces Nunca

10. ¢Cuenta la Institucion Educativa con suficientes profesores para conducir la tutoria de proyectos
comunitarios?

Muchos_____ Intermedios ____ Pocos____

En cuanto a la asesoria brindada por el profesor tutor:

11. ¢ Qué cualidades considera Usted que debe tener el tutor para lograr aprendizajes significativos y
desarrolladores en el estudiante?

Cognitivas Culturales Tecnoldgicas Humanas Otras
12. ¢ Cuantas horas de asesoria a la semana recibe Usted por parte del tutor?
1 hora 2 horas mas de 2 horas Ninguna Otro

13.¢ El tutor lo acompafia a la comunidad durante las practicas del servicio comunitario?
Siempre A veces Nunca

ANEXO Il
Encuesta dirigida a docentes para valorar su opinién acerca de la tutoria prestada y del apoyo
de la institucion universitaria

Instrucciones: Estimado(a) Profesor(a), a través de la presente encuesta se le solicita su colaboracion
en aras de obtener informacién relacionada con la tutoria prestada y del apoyo de la institucion
universitaria. Sus consideraciones seran de gran validez para la presente investigacion. Agradecemos
su maxima sinceridad, precision y objetividad en las respuestas.

Por favor marque con una cruz (X) su respuesta en donde se indique mas de una opcion.

1. ¢, Cual es su especialidad?

2. ;Cuantas horas de asesoria a la semana le brinda a los estudiantes?

1 hora 2 horas mas de 2 horas Ninguna Otro

3. Conoce usted el paradigma de sustentabilidad
Si__No___
5. ¢ Qué valor le atribuye a su formacion didactica?
Alto Medio Bajo

6. ¢La institucién universitaria a la que pertenece le ofrece planes, cursos, talleres para la formacion
de tutores en proyectos comunitarios?
Siempre A Veces Nunca

7. ¢ Ha participado en cursos, talleres, seminarios, ente otros, en el area de la sustentabilidad|?
Siempre A veces Nunca



8.-¢Domina usted, los aspectos tedricos, logicos y metodoldgicos sobre el proyecto de servicio
comunitario?
Siempre A veces Nunca

9. ¢ Cuales son los métodos de ensefianza-aprendizaje que utiliza mayormente?

__ Reproductivos

__ Productivos

___ Creativos

10. ¢ Emplea herramientas tecnoldgicas para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje?
Siempre __ Aveces____ Nunca

11. ¢ Se considera un gestor del conocimiento en sus alumnos?
Si No En caso afirmativo, argumente su respuesta

12. ¢ Considera usted pertinente alguna alternativa de solucion para mejorar la formacion del tutor de
proyecto de servicio comunitario en la UNEFA?
Si No En caso afirmativo, argumente su respuesta

13.- ¢ Ha observado alguna dificultad como tutor del proyecto de servicio comunitario?
Si No En caso afirmativo, argumente su respuesta

14.- ; Considera Usted que el personal docente de la UNEFA, debe actualizar sus conocimientos, en
relacion con el ejercicio de la tutoria del proyecto de servicio comunitario?
Si No En caso afirmativo, argumente su respuesta

ANEXO Ill
Entrevista dirigida a los ciudadanos comunitarios

Objetivo: Conocer la opinién de los ciudadanos comunitarios sobre el impacto de los proyectos de

servicio comunitario y su vinculo social con la comunidad.



Para ello, se plantearon las siguientes interrogantes:
1. ¢Cuando los estudiantes han ejecutado actividades comunitarias se han logrado cambios
significativos y trascendentes en la comunidad?
2. ¢ Usted se siente comprometido con su comunidad? ;Cémo lo demuestra?
3. ¢ Participa Usted en las actividades convocadas por el consejo comunal de su comunidad?
4. ;Como evalua los proyectos de servicio comunitario que se han ejecutado en su comunidad

por parte de los estudiantes Unefistas?



