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RESUMEN

El presente articulo plantea abordar la evaluacién diagndstica como herramienta para mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de educacion superior en el Instituto
Tecnoldgico Superior Simén Bolivar (ITSSB), toda vez que este tipo de evaluacién constituye
un insumo indispensable para la construccion de la linea de base sobre los saberes previos
gue traen los estudiantes de tal manera que se puedan medir sus progresos a posterior. La
metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio responde al tipo descriptivo bajo un disefio
de investigacion documental, apoyada en el enfoque cuantitativo. La poblaciébn de esta
investigacion estuvo constituida por los estudiantes y docentes de los primeros semestres de
las carreras Mecanica Naval, Mecatrénica y Mecanica Automotriz en el Instituto Tecnolégico
Superior Simon Bolivar (ITSSB), representada por 210 estudiantes y 18 docentes. Se pudo
confirmar que la evaluacién diagnostica ofrece mejoras en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes de nivel superior (en el ITSSB), toda vez que el docente
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conozca al inicio del curso o al inicio de una tematica a abordar los conocimientos, las
capacidades, habilidades, intereses, la motivacién del estudiante, entre otros, elementos

necesarios para plantear la debida planificacion de la asignatura a impartir.

INTRODUCCION

Los estudiantes, al momento de llegar a una Institucion de Educacion Superior, poseen una
serie de conocimientos y saberes, los cuales han adquirido a través de las experiencias que
han vivido en el entorno social, cultural, familiar, comunitario y educativo. Cabe indicar que sus
experiencias forman el eje principal de cualquier aprendizaje, por tanto, el cuerpo de docentes
gue labora a nivel de educacion superior en su rol deberia tomar en consideracion la pluralidad
de los procesos de aprendizaje, de alli la necesidad primordial de contemplar en la practica
educativa el proceso de evaluacion.

La evaluacion, en el contexto educativo actual, merece mayor atencion, pues la realidad nos
lleva a la necesidad de confrontar objetivamente y analizar las coyunturas divididas en relacion
a la teoria y las préacticas pedagdgicas. Si bien es cierto, para llevar a cabo el proceso de
evaluacién se debe tomar en cuenta multiples aspectos directamente relacionados con las
particularidades y procesos de la institucién educativa, asi como los proyectos institucionales,
los estilos de aprendizaje, las propuestas curriculares y editoriales, y lo mas importante las
caracteristicas de los docentes y de los estudiantes. En este sentido, la evaluacion sin duda
alguna es un punto vital dentro del proceso educativo, donde la comunicacién constituye un
medio para transmitir el conocimiento y por demas transmitirlo a los actores principales.

Ahora bien, por parte del docente universitario se requiere que conozca de su grupo de
estudiantes, lo que éstos saben con respecto a lo que se les va a ensefiar, qué experiencias
tienen, cudles son sus capacidades e intereses para aprender, y algo muy interesante saber
cuales son sus estilos de aprendizaje. Al tener claro las respuestas a estas interrogantes, se
estaria hablando de evaluacién diagnéstica.

De acuerdo a Fingermann (2010) la evaluacion diagnostica se efectta al inicio del proceso
ensefianza-aprendizaje, valiéndose de cualquiera de los instrumentos de evaluacion, e incluso
combinandolos, con el fin de conseguir informacién sobre los saberes previos de los
estudiantes, a efectos de que los conocimientos nuevos provoquen en ellos un anclaje, en lo
gue se denomina el aprendizaje significativo.

Al tratarse de una evaluacién diagndstica, “el docente procura informacion acerca de los
saberes y competencias que poseen sus alumnos en términos de requerimientos necesarios

para una secuencia futura de aprendizajes” (Ministerio de Educacion, 2009, p. 10). Lo anterior



indica, que el docente debe tener claro el para qué, cdmo y por qué se evalla, de alli que
pudiera establecer el valor real en correspondencia a ciertos saberes previos que poseen los
estudiantes.

Pudiera decirse que la evaluacion diagnéstica orienta al docente para lograr competencias
significativas en los estudiantes y fortalecer su proceso de aprendizaje. Asimismo permite a los
docentes tomar decisiones para la formulacion de objetivos, seleccionar y organizar los
contenidos, actividades y estrategias didacticas, e inclusive, permiten una mas ajustada
eleccion del sistema de evaluacion (Plencovich, 1998).

A lo largo de los afios, pese a los cambios curriculares y conociendo los beneficios, ademas de
ser una practica altamente recomendable, sefiala Coll (1991) en el ambito universitario, rara
vez existe y ello se debe en parte al hecho de que este tipo de evaluaciéon implica logistica,
requiere de tiempo y rapidez de reconversion de una planificacién del proceso de ensefianza y
de aprendizaje.

A estas razones persiste actualmente una creencia errada en el nivel universitario, que los
docentes deben responder a esquemas equitativos, y no adaptarse a los niveles de ingreso de
los estudiantes al sistema de educacion superior. Al respecto, (Cruz Garcia, 2014) menciona
que “la funcién de este tipo de evaluacién es la de identificar la realidad particular de cada
alumno, comparandola con la realidad pretendida en los objetivos de aprendizaje y de las
secuencias didacticas que habremos de desarrollar durante el ciclo escolar” (p. 1). De alli que,
el docente a ciencia cierta para poder hacer una programacion curricular significativa, debe
inicialmente conocer qué tanto saben sus estudiantes sobre la asignatura o de las materias que
cursa, de tal manera, que pueda tener un plan para fortalecer los conocimientos previos y
fomentar los nuevos aprendizajes.La presente investigacién se enfoca en abordar la evaluacion
diagnostica como herramienta para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de educacion superior en el Instituto Tecnolégico Superior Simén Bolivar (ITSSB),
toda vez que este tipo de evaluacion constituye un insumo indispensable para la construccion
de la linea de base sobre los saberes previos que traen los estudiantes de tal manera que se
puedan medir sus progresos a posterior. Asi como también, el docente puede plasmar un
trabajo reflexivo en torno a las competencias y sus desempefios, y sobre muchos otros
procesos. Por otra parte, el motivo que induce a investigar acerca de esta tematica se centra en
la necesidad de que el docente conozca las fortalezas, debilidades, necesidades e intereses
gue los estudiantes poseen, y con ello formular un plan de estrategias y actividades
significativas que promuevan efectivamente la ensefianza y aprendizaje, en otras palabras la

intencion es cambiar la enseflanza tradicional a una ensefianza dindmica. El interés



investigativo, esta sujeto al esfuerzo humano, ético y profesional del investigador para
investigar y plantear posibles soluciones sobre el problema de estudio, en tanto este estudio es
una alternativa viable debido a que la poblacidn se localiza facilmente en el ITSSB.

En este orden se plantean el objetivo general de la investigaciébn: Fomentar la cultura de la
evaluacién diagnéstica durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Mientras que los
objetivos especificos son: Conocer las manifestaciones empiricas que los docentes tienen en
relacion a la evaluacion diagnostica. Destacar la importancia que tiene la evaluacion
diagnostica para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de nivel
superior en el ITSSB.

DESARROLLO

La metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio diagnéstico que obtuvo la evaluacién
diagnostica como insumo para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes
de educacion superior en el Instituto Tecnoldgico Superior Simén Bolivar (ITSSB), responde al
tipo descriptivo bajo un disefio de investigacidon documental, definida como “un proceso
sistematico y secuencial de recoleccion, seleccion, clasificacion, evaluacion y analisis de
contenido del material empirico impreso y gréfico, fisico y/o virtual que servira de fuente tedrica,
conceptual y/o metodoldgica para una investigacion cientifica determinada” (Rodriguez, 2013).
Por otra parte, se realizd la revision documental y bibliografica con el fin de extraer la
informacioén relevante y actualizada en referencia a los sustentos tedricos que avalan el estudio.
La fase descriptiva se estableci6 mediante el analisis y discusién de los resultados obtenidos
tras la aplicacion de los instrumentos a la muestra elegida para llevar a cabo el estudio.

La poblacién de esta investigacion estuvo constituida por los estudiantes y docentes de los
primeros semestres de las Carreras Mecdanica Naval, Mecatrénica y Mecanica Automotriz en el
Instituto Tecnolégico Superior Simén Bolivar (ITSSB), representada por 210 estudiantes y 18
docentes. La poblacién es “todo conjunto finito o infinito, definido por una o mas caracteristicas,
de las que gozan todos los elementos que lo componen y sélo ellos” (Cuesta & Herrero, s.f, p.
1). Por consiguiente, considerando que la poblacién es finita, intencionalmente se decide usar
la misma cantidad de sujetos como muestra.

Las hipotesis planteadas son comprobadas oportunamente mediante una medicion numérica,
para lo cual se disefiaron dos cuestionarios, uno dirigido a los docentes con nueve preguntas
en escala Likert de tres alternativas de respuestas y el otro cuestionario precisa las opiniones

de los estudiantes, mismo que contiene seis preguntas en escala Likert. Luego fueron



aplicados a la muestra seleccionada a través de correo electrénico y en su mayoria
personalmente en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior Simon Bolivar.

Luego de aplicar los cuestionarios a los estudiantes y docentes se hizo la tabulacién de los
datos con el Office 2010 (Excel) el cual permite el disefio de las tablas y la representacion
gréfica, con ambos se visualizan facilmente los resultados. Con los resultados obtenidos se
realizd el andlisis y la discusién en contraste con teorias fundamentadas, finalmente se
formulan las conclusiones para dar respuestas a los objetivos propuestos.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes obtenidos tras la aplicacion de los
instrumentos a los profesores y los docentes de los primeros semestres de las Carreras
Mecanica Naval, Mecatrénica y Mecanica Automotriz en el Instituto Tecnol6gico Superior
Simon Bolivar (ITSSB).

Tabla 1. Manifestaciones empiricas que los docentes tienen en relacion a la evaluacién

diagnostica.
Escala Porcentual
< L Casi
Item No. Descripcion Siempre sjempre Nunca
1 Identifica la realidad particular de cada estudiante 100 0 0
2 Confrontacién con la realidad proyectada 85 15 0
3 Objetivos de aprendizaje 71 29 0
4 Secuencias didéacticas 82 18 0
5 Niveles de conocimiento previo 100 0 0
Qué tanto el estudiante sabe de la asignatura que
6 . L . 62 38 0
imparte el profesor, tépicos que no dominan
Funcion evaluadora 68 32
Proceso de preparacion, elaboracidn, aplicaciéon y
8 100 0 0

revision de resultados

Precisa los conocimientos de los estudiantes al
9 principio de un proceso de educacion, inicio de 93 7 0
etapa, ciclo, unidad didactica, o un contenido nuevo

Fuente. El investigador, 2017

Queda claro que la funciéon de la evaluacién diagnéstica se basa en identificar la realidad
particular de cada estudiante (100%), confrontandola con la realidad proyectada mediante los
objetivos de aprendizaje (85%) asi como los objetivos de aprendizaje (71%) y las secuencias
didacticas (82%) que se han de desarrollar durante el periodo escolar.

Coinciden la totalidad de los docentes encuestados al afirmar que al inicio del semestre, se

activan para determinar los niveles de conocimiento previo que los estudiantes presentan.



También expreso el 62% que emplean la evaluacion diagndstica para conocer en cierta medida
gué tanto el estudiante sabe de la asignatura que imparte el profesor, contemplada en las
Carreras Mecénica Naval, Mecatronica y Mecanica Automotriz en el Instituto Tecnoldgico
Superior Simén Bolivar (ITSSB), prescrita en el curriculo de la carrera, mientras que el 38% no
emplean dicha evaluacién, porcentaje a considerar para fomentar la cultura de este tipo de
evaluacion.

Consideran el 68% de los docentes encuestados que su trabajo se convierte en una funcion
evaluadora, ya que desde el principio comienzan a preparar y elaborar examenes de este tipo,
para luego aplicarlos y revisar los resultados (100%). Asi también coinciden al expresar que
dentro de la evaluacion diagnéstica antes de iniciar las nuevas experiencias de aprendizaje
deben considerar aquellos aspectos que en lo sucesivo pudieran fortalecer en su grupo de
estudiantes, para ello, esclarecen lo concerniente a los topicos que no dominan, por lo que 93%
del grupo de profesores encuestados mencionan que precisan los conocimientos de los
estudiantes al principio de un proceso de educacion, inicio de etapa, ciclo, unidad didactica, o
un contenido nuevo.

Tabla 2. Importancia que tiene la evaluacion diagndstica para mejorar el proceso de ensefanza

aprendizaje
Escala Porcentual
. L i
Item No. Descripcion . _Cas
Siempre Siempre Nunca
1 Es evaluado al iniciar un periodo 75 25 0
Le suministra informacién al docente acerca de los
2 aspectos fisicos, psicologicos y sociales, intereses, 75 3 22

expectativas, restricciones

Los instrumentos que utiliza para recolectar la
3 informacién del estudiante permite explorar el 100 0 0

conocimiento, para cada alumno del grupo de clase

Percibe la evaluacion diagndstica como una
4 actividad sistematica y recurrente, la cual permite 59 28 23
establecer juicios valorativos aprioristicamente
Manifiesta presion, susto, ansiedad al momento de
iniciar las clases
Previo a una evaluacion no tienen idea de lo que le
preguntara el profesor

80 20 0

79 21 0

Fuente. El investigador, 2017
El 75% de los estudiantes encuestados sefialan que al inicio de cada periodo escolar son

evaluados por parte del profesor, igualmente el 75% afirma que se recolectan aspectos fisicos,



psicolégicos y sociales, intereses, expectativas, restricciones. De la misma manera la totalidad
de los profesores afirma que los instrumentos que utiliza para recolectar la informacion del
estudiante permiten explorar el conocimiento, para cada alumno del grupo de clase.

Expresan el 59% de los estudiantes que en la practica la evaluacion diagnostica cobra
importancia al percibirla como una actividad sistematica y recurrente, la cual permite establecer
juicios valorativos aprioristicamente, en otras palabras se produce antes de llevar a cabo el
desarrollo de un acto educativo.

Por otra parte, el 80% de los estudiantes manifiestan que sienten cierta presion, susto,
ansiedad al momento de iniciar las clases, el 79% ya saben que van a ser evaluados y no
tienen idea de lo que le preguntara el profesor.

Queda claro que la funcion de la evaluacién diagnéstica se basa en identificar la realidad
particular de cada estudiante, confrontandola con la realidad proyectada mediante los objetivos
de aprendizaje asi como de las secuencias didacticas que se han de desarrollar durante el
periodo escolar. Cabe considerar la realidad de los alumnos que participaran en el hecho
educativo, comparandola con la realidad pretendida en los objetivos y los requisitos o
condiciones que su logro demanda (Rosales, 2014).

Coinciden la totalidad de los docentes encuestados al afirmar que al inicio del semestre, se
activan para determinar los niveles de conocimiento previo que los estudiantes presentan.
También expresaron que emplean la evaluacion diagndéstica para conocer en cierta medida qué
tanto el estudiante sabe de la asignatura que imparte el profesor, contemplada en las Carreras
Mecanica Naval, Mecatronica y Mecanica Automotriz en el Instituto Tecnoldgico Superior
Simén Bolivar (ITSSB) prescrita en el curriculo de la carrera. De alli que, el diagndstico
evidencia que los programas educativos tienen como propdésito la transformacién de la practica
educativa de los profesores-alumnos; por lo que “considera el andlisis y reflexion critica sobre
la realidad educativa, a partir de los conocimientos previos y las experiencias del alumnado.
Las estrategias de ensefianza comunmente utilizadas por los docentes son la discusion grupal
y el trabajo colaborativo” (Guzman, 2010, p. 270).

Sefialan los estudiantes que al inicio de cada periodo escolar son evaluados por parte del
profesor, afirman que se recolectan aspectos fisicos, psicolégicos y sociales, intereses,
expectativas, restricciones. Jorba y Sanmarti (1993) expresa que un buen dispositivo de
evaluacion debe estar al servicio de una pedagogia variada capaz de dar respuesta a los
intereses y dificultades de cada alumno o alumna. De la misma manera la totalidad de los
profesores afirma que los instrumentos que utiliza para recolectar la informacion del estudiante

permiten explorar el conocimiento, para cada alumno del grupo de clase.



Los estudiantes expresan que en la practica la evaluacién diagnostica cobra importancia al
percibirla como una actividad sistematica y recurrente, la cual permite establecer juicios
valorativos aprioristicamente, en otras palabras se produce antes de llevar a cabo el desarrollo
de un acto educativo. Al respecto, “los datos e informaciones debidamente tratados e
integrados facilitan la emisién de juicios de valor que, a su vez, propician y fundamentan la
toma de decisiones para mejorar el proceso y los resultados” (Rosales, 2014, p. 5).

Por parte de los estudiantes manifiestan que sienten cierta presion, susto, ansiedad al
momento de iniciar las clases, ya saben que van a ser evaluados y no tienen idea de lo que le
preguntara el profesor. Por lo tanto, para el alumnado la evaluacién es la actividad méas temida
y la menos gratificadora (Jorba & Sanmarti, 1993).

CONCLUSIONES

Se indujeron las siguientes conclusiones:

Se pudo confirmar que la evaluacion diagnéstica ofrece mejoras en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de nivel superior (en el ITSSB), toda vez que el docente
conozca al inicio del curso o al inicio de una tematica a abordar los conocimientos, las
capacidades, habilidades, intereses, la motivacién del estudiante, entre otros, elementos
necesarios para plantear la debida planificacion de la asignatura a impartir.

Las manifestaciones empiricas que los docentes tienen en relacion a la evaluacién diagnéstica
son diversas, sujetas a las actividades que realizan donde es determinante conocer el como, en
gué, cuando y para qué se evalla, preguntas que tanto el docente como el estudiante deben
plantearse. Otra experiencia se basa al momento de planificar, dado que los docentes
necesitan determinar ademas de las estrategias, también los instrumentos y el tiempo de
evaluacién que amerita cada clase, asumiendo todo el proceso que el alumno cumpli6é en cada
una de las etapas del aprendizaje. Igualmente la evaluacion diagndstica facilita al docente la
posibilidad de reorganizar las estrategias que va a aplicar para garantizar la calidad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

La importancia que tiene la evaluacion diagnéstica para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de nivel superior en el ITSSB se basa en la malla curricular,
junto con la didactica y las estrategias que se apliquen, primordialmente relevantes en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por ultimo, para fomentar la cultura de la evaluacion diagndstica durante el proceso de
ensefianza aprendizaje en el ITSSB, se hace necesario que cada docente procure obtener
informacion acerca de los saberes y competencias que tienen los estudiantes en base a las

exigencias que amerita las secuencias futuras de los aprendizajes, a fin de poder tomar las



decisiones adecuadas que les permitan proceder a dar feedback y a reforzar los contenidos
programaticos de la asignatura que se impatrte.

La informacién obtenida mediante una evaluacién diagnéstica es valiosa, en algunos casos,
obligard al docente a replantear su planeacién de clases o0 secuencias didacticas, pues por
ejemplo, en el area de Fisica, si los estudiantes no dominan las operaciones aritméticas de
despeje de formulas, dificilmente podrdn abordar conocimientos relacionados con la
combinacion de formulas y andlisis dimensional.

Se propone que, con base en los resultados obtenidos, los estudiantes participen en un curso
propedéutico o remedial para que no se rezaguen en la asignatura y/o curso.

Por otro lado, la evaluacién diagnéstica puede crear en los estudiantes expectativas sobre lo
gue se estudiara y establecer un contexto favorable para el proceso de ensefianza aprendizaje.
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