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RESUMEN

Esta investigacion basica-descriptiva, tuvo como objetivo general conocer y describir el
impacto de la acreditacion desde la perspectiva de los estudiantes de las carreras
acreditadas de Educacion Inicial, Educaciéon Primaria y Enfermeria de una universidad
estatal de Perd. La poblacién muestral estuvo constituida por 200 estudiantes de las
tres carreras de los ultimos ciclos. El instrumento que se aplicé fue un cuestionario,
validado por expertos y su confiabilidad se obtuvo con la medida estadistica Alfa de
Crombach. Después de aplicar el cuestionario se concluye que el impacto de la
acreditacion desde la percepcion de los estudiantes de las carreras de Educaciéon
Inicial, Educacion Primaria y Enfermeria es BUENA en los tres aspectos misionales de
la vida universitaria, asi el 46,5% de estudiantes en promedio afirman que la
ensefianza aprendizaje BUENA, el 51,8% de estudiantes en promedio afirman que el
desarrollo de la investigacion es BUENA, por ultimo, el 45,83% de estudiantes en
promedio afirman que el desarrollo de las actividades de proyeccion y extensién
universitaria también es BUENA. No se alcanz6 la valoracion excelente por lo que
cabe proponer estrategias para la mejora de estas actividades y la percepcion de los

estudiantes.

Palabras clave: Acreditacion, investigacion, enseflanza aprendizaje, proyeccion y

extension, Percepciones.

INTRODUCCION

A nivel mundial hay una tendencia constante en la educacion superior, esta se
relaciona con la calidad de sus procesos, resultados y servicios. La calidad educativa
€S una preocupacién constante en las organizaciones universitarias debido a las
exigencias y demandas de la sociedad en general sobre todo con respecto a los
profesionales competentes que deben formar y cuyo accionar debe asegurar una

verdadera transformacion y desarrollo social.

En Latinoamérica se evidencia una corriente por el aseguramiento de la calidad
educativa en el nivel superior, debido a esto han surgido estamentos, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que viene promoviendo mecanismos para el
logro de la calidad educativa en el sistema universitario, esto a partir de la evaluacién
que de acuerdo con Galvez (2015) es un proceso, que de manera implicita o explicita,
esta inherente a estos procesos de aseguramiento de la calidad. A nivel de
Latinoamérica, los temas de evaluacion y acreditacion tenian poca atencion por parte

de universidades y gobiernos, hasta que en los afios 90 debido a las reformas, las
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tendencias hacia el logro de la calidad, asimétricas y transformaciones de la
educacién superior, la evaluacion y acreditaciéon ha tomado importancia y es de
preocupacién ahora no solo de las organizaciones educativas, sino también de la

sociedad en general (Mora, 2004).

En el Per(, a mitad de los 90 se inicia un movimiento de mejora de la calidad en los
distintos niveles educativos, en especial de la educacién superior. La acreditacion de
la calidad de la educacién en el Peru tiene su génesis en la ley General de Educacién
N° 28044 y se considera de relevancia en el Proyecto Educativo Nacional (PEN), el

cual, en su objetivo estratégico 5 propone: “...educacion superior de calidad que se
transforme en factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional’

(CONSEJO NACIONAL DE DUCACION, 2006; p. 110).

De esta manera, el 19 de mayo del 2006, mediante ley N° 28740 se crea el Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) vy el 09 de julio del afio 2007 se aprueba su reglamento, D.S: N° 018-2007.
Establecida la normatividad correspondiente, el 30 de noviembre del 2007 se instala el
Directorio del Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad de la

Educacion Superior Universitaria (CONEAU) uno de los 6érganos operadores.

El CONEAU a través de la Direccion de Evaluacion y acreditacion (DEAC), elabora el
modelo de calidad para la Acreditacién de Carreras Profesionales Universitarias, a
partir de un estudio comparativo de distintos modelos nacionales e internacionales.
Entre las disposiciones generales de la Ley del SINEACE, se establecié la
obligatoriedad de la acreditacién para las carreras profesionales de ciencias de la
Salud y Educacion (SINEACE, 2014).

La Universidad Nacional del Santa en el 2014 logr6 la acreditacion de la carrera de
enfermeria y en el 2015 logré la acreditacion de las carreras de Educacién Inicial y
Educacion Primaria, notandose cambios en sus procesos y resultados, pero hace falta
corroborar si estos cambios son positivos desde la percepcion estudiantil ya que son
ellos los mejores evaluadores para determinar si es que fue un acierto pasar por este
tema de la acreditacion. Cabe aclarar que la acreditacion que se obtuvo fue con el
primer modelo de calidad del SINEACE, en la actualidad se estd manejando un nuevo
modelo y dentro del marco de este nuevo modelo es que se viene trabajando para el

logro de la re-acreditacion.
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Debido a que se ha culminado con el tiempo de acreditacibn de las carreras
acreditadas de la UNS es que es preciso evaluar cuales han sido los resultados desde
la percepcion de los estudiantes y asi es que nos planteamos la siguiente interrogante:
¢, Cudl es el impacto de la acreditacion desde la percepcién estudiantil de las carreras
de Educacion Inicial, Educacién Primaria y Enfermeria de una universidad nacional de

Peru?
Objetivos
Objetivo General:

Conocer y describir el impacto de la acreditacion desde la percepcion estudiantil de las
carreras de Educacion Inicial, Educacion Primaria y Enfermeria de una universidad
estatal de Peru. 2018.

Objetivos Especificos

1. Describir el impacto de la acreditacién desde la percepcion estudiantil de la carrera
de Educacion Inicial, Educacién Primaria y Enfermeria de una universidad estatal de
Pert, 2018.

2. Describir el impacto de la acreditacion desde la percepcién estudiantil de la carrera
de Educacion Inicial, Educacion Primaria y Enfermeria en la dimensién Ensefianza

aprendizaje de una universidad estatal de Peru, 2018.

3. Describir el impacto de la acreditacién desde la percepcion estudiantil de la carrera
de Educacién Inicial, Educacion Primaria y Enfermeria en la dimensién Proyeccion y

Extensién universitaria de universidad estatal de Peru, 2018.

DESARROLLO

La acreditacion de un programa de estudios, es un proceso que empieza con la
autoevaluacion con fines de mejora primero y si los involucrados asi lo deciden o se
trabaja una autoevaluacién con fines de acreditacion teniendo como base los
estandares propuestos por el SINEACE, asi como es el caso de las carreras

acreditadas en la UNS.

Segun el Articulo 11 de la Ley 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa la acreditacion, “es el
reconocimiento publico y temporal de la institucién educativa, area, programa o carrera
profesional que voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su
gestién pedagdgica, institucional y administrativa” (CONGRESO DE LA REPUBLICA
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DEL PERU, 2006, s/p). La acreditacion implica que la carrera o institucion cumple con
estandares y criterios de calidad establecidos en el modelo de calidad propuesto por el
SINEACE y ademéas que han pasado por un proceso de evaluacién externa con
participacion de los pares externos y son estos los que aseguran que la carrera

cumple con lo establecido.

De acuerdo con el Reglamento del SINEACE aprobado con Decreto Supremo N° 018-
2007-ED (GOBIERNO DEL PERU, 2007) en el articulo 14 define:

La acreditaciéon es el reconocimiento formal de la calidad demostrada por una
institucion o programa educativo, otorgado por el Estado, a través del érgano
operador correspondiente, segun el informe de evaluacion externa emitido por
una entidad evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo con las normas
vigentes. La acreditacion es temporal y su renovacion implica necesariamente

un nuevo proceso de autoevaluacion y evaluacion externa. (p 7).

De acuerdo con Borroto y Salas (2004) la acreditacion, es un proceso que las
universidades han adoptado como una forma de medir la calidad de sus procesos y
resultados, es el resultado de un proceso de evaluacion y seguimiento, siendo este
proceso ordenado, sistematico de responsabilidad de los actores de la carrera o
institucion por acreditarse. Este proceso que ademas es voluntario, evalia el
cumplimiento de funciones universitarias, permitiendo la obtencion de informacion
fidedigna, objetiva y transparente en base a la cual se emite juicios de valor a la luz de
los estandares para determinar si cumple o no cumple con los estandares propuestos.
El mismo autor define a la acreditacibn como un reconocimiento publico y formal que
se otorga a un programa de estudios o institucibn que evidencian avances
significativos en el cumplimiento de su mision u objetivos propuestos y declarados
para el logro de la calidad, es asi que este proceso busca permanentemente la
excelencia con el esfuerzo del colectivo y participativo de la comunidad universitaria
con el sano propdésito de rendir cuentas a si misma y a la sociedad sobre la

pertinencia, relevancia, y calidad de su ser y quehacer como institucion educativa.

Asi mismo podemos definir a la acreditacion en la actualidad como un mecanismo que
se orienta a cumplir un papel de control, frente a la necesidad de garantizar la calidad
de una institucion educativa o programa en los contextos modernos como la
internalizacién, diversificacion y mercantilizaciéon en la educacién superior (Mora,
2014). A pesar que es un proceso voluntario las instituciones y programas de estudios

se interesan por el proceso de acreditacion, por lo beneficios que esto conlleva, como
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el reconocimiento de la sociedad de la calidad de sus servicios, los estudiantes tienen
mayor posibilidad de insertarse en el ambito laboral por ser egresados de un programa
acreditado, de acuerdo al articulo 34 de la Ley universitaria 30220, en el titulo
profesional se le agrega la condicion de “acreditado/a” y le da valor agregado al titulo

profesional (Congreso de la Republica del Peru, 2014)

Por otro lado, la acreditacién siendo un reconocimiento publico al cumplimiento de
estandares, por si misma no mejora la calidad. La mejora nace, se construye y
ejecuta dentro de las organizaciones educativas a partir del proceso de autoevaluacion
y un compromiso sostenido de los actores involucrados particularmente de los que
lideran la institucion o programa, por eso la autoevaluacion se convierte en un
mecanismo para identificar debilidades, en base a estas se propone, implementa y
ejecuta los planes de mejora que lograran superar brechas de calidad y por

consiguiente se lograra la acreditacion (SINEACE, 2016).

Los tipos de acreditacion son dos: La Acreditacién Institucional especializada, por
areas, programas o carreras y la Acreditacion Institucional integral. La Universidad
Nacional del Santa tiene la acreditacion especializada de tres programas de estudio:

Educacion Inicial, Educacion Primaria y Enfermeria (SINEACE, 2014).

El objetivo principal de la acreditacion es promover y estimular la mejora continua
(SINEACE, 2016). La mejora continua y sistemética de los procesos, resultados y
servicios de un programa o institucion aseguran la calidad de la educacion superior
universitaria. Por otro lado estos procesos contribuyen a la propuesta de estrategias,
procedimientos, mecanismos y recursos para el logro de la mision y objetivos del
programa o institucion, cumpliendo con los criterios o estandares de calidad

establecidos (Borroto y Salas, 2004).

Los propésitos de la acreditacion tienen que ver con los beneficios que se obtienen a
partir del logro de la acreditacion, asi de acuerdo con el SINEACE (2014) los

propositos son:

- Brindar orientacion a las instituciones educativas para que gestiones procesos y
recursos para la toma de decisiones, en concordancia con la permanente mejora del

proceso ensefianza aprendizaje y la formacion integral de estudiantes.

- A partir de la acreditacioén se proveera a las instancias del Estado y de la sociedad

civil, informacion relevante que servira para la toma de decisiones que se orientan a
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responder a las necesidades de los programas o instituciones y brindar soporte para

el logro de la calidad que se espera.

La acreditacién se torna en un instrumento para la mejora continua y se constituye en
la fuente del saber de padres de familia y estudiantes para una acertada seleccién del
gué estudiar y dénde hacerlo. Con la primera acreditacion, se constituye la linea base
para el posterior crecimiento en calidad de los programas e instituciones, asi se podra
tener el mejor observatorio del cémo las universidades y los programas de estudios
van creciendo en calidad. Asi mismo, la Acreditacion busca garantizar que se logre la
eficiencia de las competencias profesionales de los egresados, de esta manera se

reflejara una formacion educativa de calidad (SINEACE, 2016).

El proceso de acreditacion pasa por cuatro etapas: Etapa previa, Autoevaluacion,
Evaluacién externa y Acreditacion (SINEACE, 2016). En la etapa previa, basicamente
se informa y se toma conocimiento sobre el proceso de acreditacion, tratando de
sensibilizar a los actores involucrados. También se conforma el comité de
autoevaluacion y se generan compromisos para el logro de estdndares. Claro esta que
estas actividades se llegaran a informar al SINEACE para que si el programa lo

requiere brindar asistencia técnica para el logro de la acreditacion.

En la etapa que corresponde a la autoevaluacion, es en donde se genera informacion
acerca del cumplimiento de los estandares y se determina la viabilidad de continuar
con la evaluacion externa, de lo contrario se propondran los planes de mejora para el
logro de los estandares del modelo de calidad asumido por el programa o institucion.
La autoevaluacién es un proceso de reflexion sobre la gestion del programa, se
identifica fortalezas y aspectos por mejorar implementandose los planes de mejora
para alcanzar los estandares (SINEACE, 2014). De acuerdo con Navarro (2007), la
autoevaluacién también es un proceso en el que el programa o la instituciéon se mide
voluntariamente fundada en dos referentes: los estdndares definidos externamente y la
coherencia con su proyecto declarado, es asi que las organizaciones educativas han

adoptado este proceso con fines de mejora, primero y luego con fines de acreditacion.

La evaluacion externa, es un proceso en donde pares evaluadores externos llegan a la
institucién o programa para verificar el cumplimiento de estandares a la luz del informe
de autoevaluacion presentado con mucha anterioridad por el programa o institucion al
SINEACE y a la Entidad Evaluadora. La entidad evaluadora externa es autorizada por
el SINEACE ésta, de acuerdo a las normas establecidas, convoca a evaluadores

externos que también tienen autorizacion, han sido formados y evaluados por el
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SINEACE y evallan las evidencias presentadas por el programa o institucién
(SINEACE, 2016).

La acreditacion es el Ultimo proceso, siendo el reconocimiento publico y temporal de la
calidad que ofrece el programa o institucion. Este reconocimiento se brinda en una

ceremonia especial y es de conocimiento de toda la sociedad.

El término impacto se comenz0 a utilizar en investigaciones sobre el medio ambiente,
se extendié su uso con otras acepciones como en el plano organizacional, social,
econdmico y educativo. Una evaluacion de impacto identifica, registra y analiza
consecuencias, positivas como negativas, identificando los actores involucrados y su
influencia en los resultados. Asi una evaluacion de impacto puede convertirse, en una
herramienta importante que conlleve determinar la conveniencia y eficacia de las
practicas evaluativas de la organizacion educativa. Entonces, hablar de impacto, es
hablar de resultados, efectos, logros visibles o no, positivos o0 negativos y su
evaluacién permite medir su extension y emitir un juicio de valor con el propésito de

tomar las decisiones oportunas (Blanco, 2016).

El impacto de la acreditacion se asume como los resultados, cambios o efectos de
este proceso en las dimensiones relacionadas con los misionales de la universidad,
asi se considera a la ensefianza aprendizaje, investigacion y proyeccion y extension
universitaria, ademas se trata de medir la satisfacciéon de los estudiantes a partir de la
acreditacion (Corengia, 2016).

Por otro lado estos resultados, cambios o efectos lo conoceremos desde la percepcién
de los estudiantes, en nuestro caso, aquellos que se encuentran en los ultimos ciclos y
fueron testigos de todos los procesos acontecidos en la universidad para el logro de la
acreditacion, asi mismo son ellos que en los tres afios que durd la acreditacion

tuvieron la oportunidad de vivenciar y ser parte de estos cambios.

Para lograr los objetivos de esta investigacion se aplic6 un cuestionario a 95
estudiantes de la carrera de Enfermeria, 56 estudiantes de la carrera de Educacion
Inicial y 49 estudiantes de la carrera de Educacion Primaria todos pertenecientes a los
ciclos superiores, V, VIl y IX, haciendo un total de 200 estudiantes de las tres carreras
acreditadas. EIl criterio para determinar la poblacion muestral es que son los
estudiantes de los ultimos ciclos quienes estuvieron involucrados en el proceso de
evaluacién externa con fines de acreditacion y desde la certificacion son éstos los que

han vivido las consecuencias que trajo el logro de la acreditacién. el cuestionario, el
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cual estuvo constituido por Dimensiones, referidos a: Ensefianza aprendizaje,

Desarrollo de la Investigacion Cientifica y la Proyeccién y extension universitaria.

El cuestionario tuvo items y sub items. El item referido a la Enseflanza aprendizaje
tuvo 11 sub items referidos al curriculo del programa de estudios, al desarrollo de
contenidos, al desarrollo de procedimientos, a la metodologia (estrategias de
aprendizaje innovadoras, activas y motivadoras), a la evaluacién, al reforzamiento, a la
integracion de la teoria con la practica, al uso de la informacién y bibliografia, al uso de
las TICs y al desarrollo de la tutoria. El item referido a la investigacion estuvo
constituido por 9 sub items referidos a las estrategias que cumplen los docentes, a las
actividades de investigacion en el desarrollo de las asignaturas, a los procedimientos
para la obtencion del titulo, a la incorporacion de la investigacion de los docentes en el
desarrollo de las asignaturas, a la difusién de la investigacion, a la articulacién de la
investigacion con la Responsabilidad Social, a la conformacién de equipos de trabajo
de docentes y estudiantes, a la difusion de la investigacién y a los incentivos para el
desarrollo dela investigacion. Por dltimo el item referido a la Proyeccién/extension
universitaria contd con 7 sub items concernientes a las estrategias de formacién que
emplean los docentes para proyeccion/extension, a las actividades de
Proyeccion/extension en el desarrollo de las asignaturas, a la participacion en
actividades de proyeccién/extension, a los resultados de la proyeccién/extension, a la
difusion de la proyeccidn/extension, a la difusién de la proyeccién/extensién, a la
articulacién con la formacion que reciben los estudiantes y la articulacién con la
responsabilidad social. El instrumento se valido con juicio de expertos y la confiabilidad
se obtuvo después de aplicar la medida estadistica Alfa de Crombach. La escala de

Likert tuvo las valoraciones: Deficiente, aceptable, buena, muy buena, excelente.
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Resultados
Tabla 1

Impacto de la acreditacion desde la percepcién estudiantil de la carrera de Educacion
Inicial, Educacion Primaria y Enfermeria en la dimension Ensefianza aprendizaje de

la Universidad Nacional del Santa, 2017.

INICIAL PRIMARIA ENFERMERIA

Frecuenci  Porcentaj Frecuenci Porcentaj Frecuenci  Porcent

a e a e a aje
DEFICIENT 0 0,0 0 0,0 0 0,0
E
5 8,9 6 12,2 15 15,8
ACEPTABL
29 51,8 25 51,0 35 36,8
E
19 33,9 16 32,7 33 34,7
BUENA
3 54 2 4,1 12 12,6
MUY
BUENA
EXCELENT
E
Total 56 100,0 49 100,0 95 100,0

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario 2017.a estudiantes de las tres

carreras acreditadas.
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Tabla 2

Impacto de la acreditacion desde la percepcion estudiantil de la carrera de Educacion
Inicial, Primaria y Enfermeria en la dimensidn Proyeccién y Extensidn universitaria

de la Universidad Nacional del Santa, 2017.

INICIAL PRIMARIA ENFERMERIA

Frecuenc Porcenta Frecuenc Porcenta Frecuenc Porcenta

ia je ia je ia je
DEFICIEN 1 1,8 1 2,0 4 4.2
TE

14 25,0 8 16,3 22 23,2
ACEPTAB

21 37,5 32 65,3 33 34,7
LE

15 26,8 7 14,3 25 26,3
BUENA

5 8,9 1 2,0 11 11,6
MUY
BUENA
EXCELEN
TE

Total 56 100,0 49 100,0 95 100,0

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario 2017.a estudiantes de las tres

carreras acreditadas
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Tabla 3

Impacto de la acreditacion desde la percepcion estudiantil de la carrera de Educacion
Inicial, Primaria y Enfermeria en la dimensién Investigacion de la Universidad
Nacional del Santa, 2017.

INICIAL PRIMARIA ENFERMERIA

Frecuenc Porcenta Frecuenc Porcenta Frecuenc Porcenta

ia je ia je ia je
DEFICIEN 3 54 0 0,0 3 31
TE

12 21,4 6 12,2 24 25,3
ACEPTAB

26 46,4 40 81,6 26 27,4
LE

14 25,0 2 4,1 26 27,4
BUENA

1 1,8 1 2,0 16 16,8
MUY
BUENA
EXCELEN
TE

Total 56 100,0 49 100,0 95 100,0

Fuente: Resultado de la aplicacién del cuestionario 2017.a estudiantes de las tres

carreras acreditadas, 2017.

CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que las percepciones de los estudiantes de las carreras
acreditadas: Educacion inicial, Educacion primaria y Enfermeria muestran opiniones
favorables con respecto al impacto que produjo este logro en cuanto a la ensefianza
aprendizaje, desarrollo de la investigacion y desarrollo de la proyeccién/extension
universitaria aspectos misionales de la universidad, los porcentajes mas altos se
concentraron en la escala BUENA.

- En cuanto a la Ensefianza aprendizaje los estudiantes de las tres carreras con un
promedio del 46,5% manifiestan que ésta es BUENA, teniendo en cuenta para el
analisis de esta actividad, el curriculo, contenidos que se desarrollan estrategias de

ensefianza aprendizaje, uso de bibliografia, innovaciones pedagdgicas y tutoria.
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- El desarrollo de la investigacion se ha mejorado de acuerdo a las percepciones de
los estudiantes ya que el 51,8% de estos manifiestan que la mejora es BUENA, se
considerd para esta dimension las estrategias que los docentes emplean para la
investigacion dentro del desarrollo de las asignaturas, estrategias de la investigaciéon
para la obtencion del titulo, difusibn de los resultados de la investigacion, la
articulacién con la responsabilidad social y los incentivos para el desarrollo de la
investigacion.

- Con respecto a las actividades de proyeccién/extension universitaria, se encontrd
que los estudiantes en un 45,83% perciben que ha mejorado y los porcentajes mas
altos se posicionan en la escala BUENA, para analizar esta dimension se considero
las estrategias para la ejecucion de estas actividades, la relacién con el desarrollo de
las asignaturas, resultados y difusién, articulacion con la responsabilidad social.

- Podemos concluir de manera general que de acuerdo a las percepciones de los
estudiantes de las tres carreras acreditadas se ha generado un impacto positivo
aunque en las valoraciones no se llegue a la maxima escala que es excelente y solo
se llega a las valoraciones de bueno y muy bueno, quedando el reto y el compromiso
de seguir mejorando para el logro de la re acreditacién y por una mejor percepcién de
los estudiantes con respectos a la incorporacion de estos procesos para asegurar la

calidad en la educacién universitaria y por ende en la formacién profesional.
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