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RESUMEN 

La presente investigación tiene como propósito dar a conocer los resultados obtenidos en la 

investigación realizada sobre la implementación de un ambiente de aprendizaje áulico para 

mejorar la enseñanza de las Matemáticas, con relación al tema de la división. El objetivo 

principal de la investigación es crear un ambiente de aprendizaje áulico para mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de la división por medio de una tienda recreativa. En tal 

sentido, se ha realizado una búsqueda de información que respalde nuestro trabajo en 

donde intervienen varios factores como: el rol del docente y del estudiante, el clima del aula, 

las estrategias metodológicas, los materiales a utilizar y todas las herramientas que 

permitan mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La metodología empleada es en base a un enfoque mixto donde se presenta una 

combinación entre el enfoque cuantitativo y cualitativo. Por consiguiente, se empleó algunas 

técnicas e instrumentos como la observación participante, los diarios de campo, el 

diagnóstico y la encuesta. Posteriormente, se realizó la tabulación y graficación de los datos 

obtenidos en el programa Microsoft Excel, en donde se da a conocer el impacto generado 

con el uso de la Tienda recreativa. Finalmente, se puede decir que la implementación de la 

propuesta, a través de una tienda recreativa con diversos materiales, ha generado en los 

niños reforzar los conocimientos matemáticos. Debido a que se trabajó con varias 

actividades lúdica por medio del juego, lo que permite la interacción entre estudiantes y la 

manipulación de los materiales. 

INTRODUCCIÓN 

El ambiente de aprendizaje es importante a la hora de desarrollar un tema debido a que 

favorece a la construcción de conocimientos  y permite fomentar el trabajo colaborativo. 

Dentro de los tipos de ambiente de aprendizaje está el ambiente áulico, considerado 

fundamental en el proceso de enseñanza-aprendizaje, ayuda a mejorar la interacción entre 

docente-estudiante y el clima del aula. Siguiendo los aportes de Llinares, Valls y Roig 

(2008), se ha venido implementando los entornos de aprendizajes para mejorar y contribuir 

el aprendizaje tanto de los docentes como de los estudiantes, esto ha generado desarrollar 

en los estudiantes ciertos conocimientos o destrezas matemáticas. 

El rol que cumple el docente es ser un facilitador dentro del proceso educativo, impulsa un 

aprendizaje autodirigido y colaborativo, dependiendo el entorno que rodea a los estudiantes. 

Por otro lado, el rol que cumple el estudiante es ser responsable de su propio aprendizaje 

mediante la ayuda del docente y la aplicación de un aprendizaje significativo, donde 

relaciona la nueva materia con los conocimientos que ya posee. (Goñi, 2011) 



   

 

 
Los conocimientos matemáticos son importantes dentro de la sociedad debido a que están 

presentes en la vida cotidiana. Constantemente, realizamos operaciones simples o 

complejas para expresar las medidas o cantidades grandes. Por ende, los niños necesitan 

aprender sobre las operaciones básicas como suma, resta, multiplicación y división, que 

permiten entender el entorno que los rodea. 

Además, los materiales o recursos didácticos son los instrumentos que posibilitan al 

docente relacionar las experiencias educativas con la realidad que rodea a los escolares. 

Esto, con el fin de capacitar y asesorar a los alumnos durante la adquisición de 

conocimientos. Por tanto, los materiales convencionales y no convencionales favorecen la 

adquisición de conocimientos de una forma práctica y dinámica. 

DESARROLLO 

Ambiente de aprendizaje  

El ambiente de aprendizaje es el espacio donde los estudiantes interactúan entre sí, bajo 

condiciones físicas, sociales, culturales y humanas para que se produzca un aprendizaje 

significativo. Estos ambientes, son un conjunto de factores que favorecen o dificultan la 

interacción social en un espacio físico o virtual. También, el diseño de los ambientes de 

aprendizaje consiste en que se fomente el trabajo colaborativo, donde los escolares puedan 

compartir experiencias y conocimientos para construir un aprendizaje individualizado 

(Arancibia, Herrera, & Strasser, 2005). 

Siguiendo los aportes de Rodríguez (2014), para que se dé un buen ambiente de 

aprendizaje debe haber relación entre la Institución Educativa, los docentes, el contenido y 

los estudiantes; independientemente de la modalidad de estudio que se desarrolle en la 

Institución (Presencial o Semipresencial). De la misma manera, para fomentar un buen 

ambiente de aprendizaje se toma en consideración los recursos digitales, el análisis, 

evaluación, diseño, desarrollo e implementación de la clase, donde también influye el rol del 

docente y el clima del aula. 

Ambiente de aprendizaje áulico  

Además Castro y Morales (2015) mencionan que, el ambiente de aprendizaje áulico se 

refiere a las actividades que se desarrollan dentro del aula de clases, con la finalidad de que 

los escolares relacionen sus conocimientos con la información que ya poseen de su 

entorno. También, este espacio es en donde se generan cambios a nivel metodológico y 

personal, tanto de los docentes como de los estudiantes. También, según Naranjo (2011) 

este tipo de ambiente es fundamental en el proceso de enseñanza-aprendizaje debido a 

que ayuda a mejor el clima del aula y hacer que las clases ya no sean monótonas. 

En tal sentido, el ambiente de aprendizaje áulico se refiere a la adecuación correcta del aula 

para que se genere un aprendizaje significativo mediante la interacción entre los actores del 



   

 

 
proceso educativo, docente y estudiantes. Además, el aula  se puede convertir en un lugar 

propicio para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Por lo que, se exige un 

compromiso educativo, debido a que los docentes siempre deben estar en contacto con los 

escolares mediante la interacción y diálogo, con la finalidad de crear conocimientos 

integrales que se pueda implementar en la vida cotidiana. 

Siguiendo los aportes de Rodríguez (2014), un ambiente de aprendizaje debe cumplir con 

cuatro momentos que permiten crear un óptimo desarrollo en los estudiantes: Momento de 

información, interacción, producción y exhibición o socialización. 

Primero, el momento de información se refiere al tiempo en que se facilita a los estudiantes 

la información necesaria para que construyan su conocimiento; esto puede ser, a través de 

fuentes e información y que se relacionen con el objeto de estudio. Segundo, el momento 

de interacción representa al tiempo en que se genera una armonía entre los actores del 

proceso de enseñanza-aprendizaje, estudiantes y docente. Tercero, el de producción que 

se refiere al momento en que los estudiantes, a través de un producto, ponen en práctica 

los conocimientos adquiridos. Por último, el momento de exhibición o socialización es 

cuando el alumno mediante evidencias, argumentos, difusión impresa o electrónica, 

demuestra lo aprendido al docente, compañeros o a la comunidad escolar. 

Proceso de enseñanza-aprendizaje de las matemáticas  

Por otra parte, según el Ministerio de Educación (2016), la enseñanza de las matemáticas 

en las Instituciones Educativas ayuda a que los estudiantes desarrollen habilidades de 

pensamiento lógico y creativo. Todo este proceso, es de vital importancia en la sociedad 

debido a que las matemáticas están presentes en la vida cotidiana, como por ejemplo al 

realizar inversiones, un proyecto o en una compra.      Así pues, la enseñanza de las 

matemáticas es un proceso problemático, debido a que los docentes deben identificar cómo 

y en qué momento educar; en otras palabras, se enseña para desarrollar los procesos 

mentales según la edad y los conocimientos previos de los escolares. 

Según Godino, Batanero y Font (2003), el proceso de enseñanza-aprendizaje debe estar 

relacionado con los objetivos, el contenido, los recursos y la motivación permanente hacia 

los escolares. El proceso de enseñanza-aprendizaje de las Matemáticas, en Educación 

Básica depende de la forma en la que el docente imparte la clase. Por tanto, el profesor 

debe tener una formación constante, durante toda su vida profesional. De esta manera, el 

profesor necesita relacionar los objetivos de la clase con las actividades a desarrollar para 

lograr un pensamiento reflexivo en los escolares. 

Rol del docente  

El rol que cumple el docente dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje es ser un guía y 

mediador entre los estudiantes; impulsa un aprendizaje autodirigido, colaborativo y situado, 



   

 

 
dependiendo el entorno que rodea a los escolares. Además, fomenta valores, promueve la 

participación activa con la finalidad de facilitar a los estudiantes la oportunidad de que 

construyan su aprendizaje y desarrollen sus habilidades.  Por otro lado, según Goñi, Font, 

Godino y Planas (2011), los docentes deberían asistir a reuniones o congresos donde 

puedan intercambiar experiencias para ampliar su conocimiento y aprender estrategias 

metodológicas, que fortalezcan el proceso de enseñanza-aprendizaje dentro de las aulas. 

Rol del estudiante  

El estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, relaciona los conocimientos 

adquiridos anteriormente con los nuevos, mediante experiencias vividas en el entorno que lo 

rodea. Rugeles, Mora y Metaute (2015) mencionan que, los escolares analizan de forma 

crítica y reflexiva los contenidos educativos; lo que produce, el desarrollo de competencias y 

capacidades que les permite desenvolverse y convivir en una sociedad democrática. 

El clima del aula  

El clima afectivo dentro del aula de clases se relaciona con el vínculo emocional entre 

docente y estudiantes. Lo que da lugar a un clima de seguridad, confianza, bondad, afecto, 

motivación y comprensión donde los escolares pueden desenvolverse en torno a su forma 

de aprender. Por el contrario, también se puede evidenciar un clima donde los estudiantes o 

el docente se muestren distraídos, frustrados, con miedo e inseguros. (Sierra y Moya, 2012) 

Recursos didácticos  

Bautista, Martínez e Hiracheta (2014), se refieren a que los recursos didácticos o materiales 

didácticos son un conjunto de aparatos que contribuyen a la construcción de los 

conocimientos estudiantiles. Tales recursos son implementados por el docente en sus 

clases, ya sea de forma virtual o física; con la finalidad de presentar los contenidos de una 

forma diferente, mediante la motivación e interacción constante. Por lo que, es de gran 

importancia que el docente implemente los recursos didácticos como herramientas de 

apoyo. Debido a que facilitan las condiciones necesarias para que la clase sea receptada 

por los escolares de una forma fácil, práctica y activa, al momento de realizar los ejercicios. 

Metodología 

En la siguiente investigación se utilizo un enfoque mixto, el mismo consiste en una 

investigación cuantitativa y cualitativa. La investigación cuantitativa hace referencia a un 

estudio centrado en un registro, cálculos (Plata, 2007). Esta investigación enfocada en los 

aspectos estadísticos que son de vital importancia si se trabaja dentro de una localidad, 

acompañada de algunos instrumentos como son las pruebas de diagnóstico y una 

encuesta. De la misma manera, se utilizó el programa Excel para realizar la tabulación y 

graficación de los resultados obtenidos. Asimismo, la investigación cualitativa según Plata 

(2007) menciona que su objeto de estudio es la descripción de los aspectos simbólicos, de 



   

 

 
las experiencias vividas en base a la observación; siendo este un método de gran ayuda 

para dar a conocer aspectos generales y puntuales. Es decir, explicar hechos, sucesos y 

analizar el contexto de estudio, en donde el investigador debe fundamentar las ideas 

principales que respaldan la investigación.  También, “ha de resaltarse que las propias 

prácticas, observación o entrevista, anteceden a la investigación cualitativo y la desbordan“ 

(Gallego, 2002, p.3). 

Resultados  

Mediante los instrumentos mencionados anteriormente, la observación participante, los 

diarios de campo, el diagnóstico, la encuesta y los gráficos realizados, se ha obtenido la 

siguiente información.  

Con respecto al primer diagnóstico realizado sobre la importancia de la división en la vida 

estudiantil y cotidiana, se demuestra que el 97,06% de los estudiantes consideran de gran 

importancia esta operación básica en sus vidas y el 2,94% de los estudiantes no lo 

consideran importante. En tal sentido, la enseñanza de las Matemáticas es fundamental en 

la vida escolar desde los primeros años, así pues, hemos visto necesario realizar esta 

pregunta como primer punto de nuestra encuesta. En la segunda pregunta, sobre el uso de 

las operaciones matemáticas relacionadas con la división en los grados superiores, nos 

indica que el 88.24% de los estudiantes lo consideran de gran contribución en los niveles 

superiores pero el 11,76% no lo consideran importante. Aunque en la realidad educativa, las 

operaciones básicas son de vital importancia para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Sobre la encuesta realizada acerca de la importancia de la implementación de la tienda 

recreativa en el aula de clases, el 88.24% de los estudiantes lo consideran relevante para 

su proceso de formación y el 11,76% de los estudiantes no lo consideran importante dentro 

del aula. Así también, la utilización de los productos en las diferentes actividades trabajadas 

dentro del aula de clases con respecto al tema de la división, el 85,29% de los estudiantes 

consideran que el uso de la tienda recreativa ha contribuido en su aprendizaje y el 14,71% 

de los estudiantes no consideran que la utilización de estos productos y de las mismas 

actividades les ha contribuido del todo, con respecto al tema de división. 

Con respecto a la utilización del material concreto en el área de Matemáticas, el 85,29% de 

los estudiantes consideran que es de gran contribución para la construcción de 

conocimientos durante las clases de Matemáticas, pero un 14,71% de los estudiantes no lo 

consideran importante para la enseñanza-aprendizaje de las Matemáticas. Además, en la 

pregunta sobre si consideran que la docente emplee con más frecuencia la tienda recreativa 

en el área de Matemáticas el 85,29% de los estudiantes les gustaría que la docente la 

implemente en las siguientes clases, pero al 14,71% de los estudiantes no les gustaría que 

la docente las utilice. 



   

 

 
Propuesta 

Juega y Aprende con la Tienda Recreativa 

8.1  Desarrollo de la Propuesta 

La siguiente propuesta forma parte de un ambiente de aprendizaje áulico, que mediante la 

ayuda de una tienda recreativa permite fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

la división. Por consiguiente, se presenta la propuesta diseñada a través de dos estantes 

que representan a la caja registradora y la vitrina que contiene los implementos para simular 

la compra y venta de productos. Además, el estante tiene la tabla informativa y los 

materiales respectivos como: las cubetas con huevos, frutas (peras-manzanas verdes y 

rojas), árboles, muñecos que representan a la región Oriente, canicas, números, billetes 

didácticos, pilas recicladas y granos (maíz, lenteja y poroto). Por tanto, entre las actividades 

creadas para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de la división se encuentran: 

deliciosas frutas, habitantes de la región oriente, mi tío, granos y canicas (ver anexos). 

Para poder implementar la propuesta se ha realizado planificaciones de clase en relación a 

los objetivos, contenidos y criterios de evaluación de Quinto año de Educación General 

Básica. En la primera clase se aborda el tema de los términos de la división y cómo resolver 

operaciones con un divisor, mediante la ayuda de las operaciones básicas ya aprendidas. 

Finalmente, en la consolidación mediante la participación activa de los escolares se genera 

pasos para poder resolver los ejercicios. 

Para la implementación de la propuesta se organiza a los niños en un círculo alrededor de 

la tienda recreativa, se les explica los materiales a utilizar y cómo se deben desarrollar las 

actividades. Se pasa a los estudiantes las tablas informativas sobre los productos 

disponibles, para que elijan de acuerdo a su preferencia. Posterior, según los materiales 

elegidos, se organiza en grupos y se solicita que elijan un representante. Además, se eligen 

dos vendedores, con lo que, el representante de cada grupo pasa a realizar la compra de 

los productos. Los estudiantes que simulan ser vendedores, entregan un marcador, el 

producto con una cartilla que contiene las normas del juego y su respectiva tarea. 

Cada grupo trabaja colaborativamente y si se presentan dudas e inquietudes alzan la mano 

para que nos acerquemos a aclararlas. Además, dentro de los grupos, los estudiantes 

cumple un rol fundamental y todos participan activamente para la construcción de sus 

conocimientos sobre el proceso de la división. Las divisiones las pueden realizar en sus 

respectivos cuadernos y escribir el resultado con marcador en la cartilla. Se les explica que 

si terminan pronto la actividad pueden acercarse a la tiendo con los resultados para 

intercambiar con otro juego. Finalmente, se intercambia las cartillas con otros grupos para 

que comprueben las respuestas, se verifica con toda  la clase, se resuelve dudas y se 

realiza las conclusiones del tema. (Ver anexos) 



   

 

 
CONCLUSIONES 

El ambiente de aprendizaje áulico es un espacio que permite generar la interacción entre 

estudiantes, tomando en consideración las condiciones y materiales que permiten 

adquiridos los conocimientos necesarios. Además, los estudiantes desarrollan sus 

habilidades de pensamiento lógico y creativo, a través de las experiencias y los 

acontecimientos que se le presenta, se fomenta los valores y se genera un clima de aula 

positivo. 

Por tanto, la implementación de un ambiente de aprendizaje áulico a través de una tienda 

recreativa, proporciona los instrumentos necesarios para que se produzca un mejor 

aprendizaje. Con la finalidad de que los niños puedan reforzar sus conocimientos en 

relación a la división e implementarla en la vida cotidiana y estudiantil. En tal sentido, la 

tienda recreativa permite el trabajo cooperativo y constante entre estudiantes, con el fin de 

que adquieran con mayor facilidad los conocimientos matemáticos. De igual manera, los 

recursos didácticos favorecen el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que los niños 

mediante la manipulación de objetos desarrollan las actividades que permite generar un 

aprendizaje significativo. 
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Anexo 1: Actividades desarrolladas en el aula de clases. 
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Anexo 2: Implementación de la propuesta 


