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USO DE ESCENARIOS DE APRENDIZAJE EN ENTORNOS E-LEARNING Y B-
LEARNING COMO ALTERNATIVA DE ESTUDIO EN LA EDUCACION A DISTANCIA

RESUMEN

Desde su presencia en el contexto educativo, E-Learning y el B-Learning es una modalidad
emergente con identidad propia ya que su evolucion, discurre por contextos configurados
por la presencial y virtual. Se sitia como una modalidad mixta o de combinacion; la
progresiva evolucién social, tecnoldgica y cultural hacia la convergencia, entendida como
una estrategia de integracion de sistemas para la redefinicion de la industria del
conocimiento, aporta una nueva didactica a la modalidad, dada la confluencia de las
mediaciones pedagogicas y tecnolégicas en el proceso formativo.

Por consiguiente se busca contribuir a la discusién sobre lo que conviene hacer con
tecnologias de la informacion y las comunicacién (TIC) en instituciones de educacion
superior que quieren atender los retos que les plantea la modernidad y los contextos a los
que sirven, los retos a la educacién superior y las oportunidades que ofrecen el E-Learning
y el B-Learning para atender dichos retos; se trae a plantear trabajos relacionados y se
establece un marco de referencia conceptual que servira las modalidades presenciales,
semipresenciales y a distancia.

Los hallazgos sobre lo que ensefian las buenas practicas en B-Learning y E-Learning en
instituciones del &mbito iberoamericano y que son lideres en estas modalidades educativas,
desde las dimensiones educativa, tecnoldgica y organizacional, se analizan con lente
estratégico los hallazgos, analizando los factores claves de éxito en el uso de las
modalidades ELearning, B-Learning y combinacion de ellas.

INTRODUCCION

Las instituciones de educacién superior han experimentado cambios rotundos en el sistema
educativo para apoyarlos en la sociedad del conocimiento y al alcance de toda una sociedad
para transformar los procesos de formacion desde los entornos convencionales hasta
distintos &mbitos educativo que la realidad esta revolucionando a través de la era digital;
que genera a las entes educativos nuevas oportunidades para conquistar al alumnado y
tener un proceso de ensefianza- aprendizaje diferenciador a la educacion tradicional.

Los ambientes de ensefianza-aprendizaje varian de forma vertiginosa a través de la
evolucion de la tecnologia y el claustro docente se encuentra inmerso en los actuales
tiempos con la metodologia tradicional en las instituciones de educacion superior.

El estudiantado elige en los actuales tiempos de manera libre y autbnoma sus procesos de



educacion con las instituciones educativas con programas curriculares presenciales,
semipresenciales o a distancia, de acuerdo, lo académico y el cuerpo docente debe
reajustar sus sistemas de distribucion y comunicacion en sus metodologias curriculares.
Por consiguiente, estos cambios traen consigo la aparicion de nuevas metodologias de
ensefianza, que se constituyen redes de conocimiento que muchos de ellos se caracterizan
por el modularidad y la interconexion. Todo ello exige a las instituciones de educacion
superior una flexibilizacibn de sus procedimientos educativos y de su estructura
administrativa, para adaptarse a modalidades de estudios mas flexibles.

Es importante que las instituciones existentes deben responder verdaderamente a este
desafio, deben revisar sus mallas curriculares actuales y promover experiencias
innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje, apoyandose en las TIC y haciendo
énfasis en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas de los profesores y en los
sistemas de comunicacion y distribucion de los materiales de aprendizaje; es decir, en los
procesos de innovacion docente, en lugar de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades
de las tecnologias.

El claustro docente debe adoptar competencias en el uso de entornos virtuales de
aprendizaje que resultan un escenario 6ptimo para promover la formacion a distancia en
las instituciones de educacién superior, ya que permiten abordar la formaciéon de las tres
dimensiones basicas que la conforman: el conocimiento y uso instrumental de aplicaciones
informaticas; la adquisicion de habilidades cognitivas para el manejo de informacion
hipertextual y multimedia; y el desarrollo de una actitud critica y reflexiva para valorar tanto
la informacion, como las herramientas tecnolégicas disponibles.

DESARROLLO

Las instituciones de Educacion Superior deben incorporar en su proceso de ensefianza-
aprendizaje el uso de entornos educativos tal como nos indica Barbera et al. (2004), que
los entornos educativos son ejes relativos en donde aplica el uso de las tecnologia de la
informacién y la comunicacibn como soportes tecnoldgicos en entornos educativos
presenciales o virtuales basados en la oralidad o entornos mixtos. Desde el punto de vista
pedagdgico el disefio de entornos virtuales ayudan a soportar el proceso de ensefianza-
aprendizaje utilizando un enfoque tedrico y metodoldgico en entornos multidisciplinarios con
el seguimiento de los tutores en linea en donde el alumno utiliza las TIC para lograr los
objetivos de aprendizaje.

Es importante concientizar al claustro docente que no se puede estar alejado de esta

evolucion tecnoldgica, ni de la manera en que las tecnologias de la informacion y la



comunicacion (TIC) influyen y contribuyen en la formacién integral que recibe todo sujeto,
permitiendo la igualdad en la educacion recibida, asi como en la busqueda de informacion
que permite la preparacion de clase por parte de los docentes, y las gestiones de direccion
y administracién que se formulan en su recorrido, haciendo que el sistema educativo sea
enfocado en busqueda de la eficacia, eficiencia y adaptdndose a la realidad de todo ser
humano y su entorno.

UNA MIRADA E-LEARNING

La formacion virtual o e-learning impone cambios profundos tanto en el rol del profesor y su
relacion con el estudiante. El papel del profesor pasa de transmisor de conocimientos a
tutor o guia del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, adquiere una
importancia fundamental como disefiador de materiales, medios y estrategias de
aprendizaje, creando en el entorno las situaciones propicias para ello. Por su parte, el
alumno pasa a dirigir su propio proceso de aprendizaje, apoyandose en el profesor y
compafieros para conseguir alcanzar los objetivos del mismo. Uno de los problemas mas
importantes del e-learning es el gran abandono de los estudiantes. Bartolomé (2004) cita
algunos de los problemas que se han encontrado en este tipo de cursos: baja calidad de
los contenidos, tutores sin preparacion suficiente, exceso de trabajo en la tutorizacion,
estrategias didacticas tradicionales. El e-learning precisa de una serie de condiciones para
poder llevar a cabo el proceso de aprendizaje con éxito. La motivacién del estudiante, su
nivel de responsabilidad y autonomia son claves para ello.

Por su parte, la importancia de materiales digitales de calidad y el disefio por parte del
profesor de situaciones y metodologias adecuadas para llevar a cabo los aprendizajes, asi
una adecuada tutorizacion de los estudiantes, rapida y eficiente son elementos
fundamentales.

En la aplicacion de E-Learning es la nueva figura del docente dando un giro 360 grados
siendo ahora un tutor es de suma responsabilidad en cualquier modalidad formativa (cursos
presenciales, semipresenciales o en linea), F. J. Garcia (2005) nos ensefia que: “la
capacitacion no presencial a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y permite al
profesor organizar, dinamizar, apoyar al alumno en sus aprendizajes y flexibiliza el acceso
y el tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de garantizar ambientes de
aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicacion sincrona y
asincrona, potenciando en suma el proceso de gestion basado en competencias".
Algunas de las funciones del tutor on-line son:

Dinamizador social. El caracter social del proceso de formacién en la ensefianza on-line



debe ser tenido en cuenta para crear un clima de trabajo 6ptimo y un nivel de satisfaccion
y de pertenencia al grupo en los participantes. Existen diferentes recursos que pueden
ayudar en este proceso, algunos ejemplos pueden ser:

Afadir la foto de todos los participantes para lograr una mayor cercania y conocimiento de
los mismos.

Propiciar a través de chat un mayor conocimiento entre los participantes (intereses,
motivaciones, etc.).

Crear foros de alumnos, en donde tengan libertad para expresar sus ideas.

Incluir tareas de trabajo colaborativo que fomenten la interaccién entre participantes.
Planificador y organizador. En la formacion virtual los tiempos destinados a las diferentes
tareas que deben de realizar los estudiantes debe ser planificada previamente al desarrollo
del mismo, esto conlleva un analisis pormenorizado de las tareas y tiempos necesarios para
su ejecucion, asi como tener presente los diferentes ritmos que pueden llevar los
participantes en el curso lo que conlleva una mayor flexibilidad que en la ensefianza
presencial.

Seguimiento del nivel de actividad (grupal e individual). Uno de los grandes problemas con
los que se enfrenta la ensefianza a distancia es el abandono de los participantes, lo cual
puede deberse a diferentes causas: falta de tiempo, falta de motivacién, dificultad para
comprender los contenidos, causas personales, etc. El tutor debera hacer un esfuerzo
importante para realizar el seguimiento tanto del grupo como a nivel personal intentando
detectar los posibles problemas que van surgiendo y realizando las acciones necesarias
para solucionarlos, poniéndose en contacto con los interesados a través del correo
electrénico.

Apoyo técnico. Dado el caracter mediado del proceso de aprendizaje el tutor debe de
conocer y atender a los problemas que puedan encontrarse los estudiantes en el proceso
de aprendizaje relativos al uso del entorno virtual. Una de las posibilidades es el uso de un
foro especifico para este tipo de problemas.

Apoyo administrativo. El tutor debe facilitar al estudiante toda la informacién y apoyo
necesario para que pueda realizar las gestiones administrativas relacionadas con su curso
o titulacién. Para ello, debera estar al tanto del proceso que se ha seguido y resolver las
dudas o problemas que se puedan plantear.

Facilitador y dinamizador del aprendizaje. Es, sin lugar a duda, el rol fundamental del tutor.
La transmision de conocimientos eje fundamental de la ensefianza presencial, ocupa un

lugar secundario en el aprendizaje on-line en la que el profesor-tutor se convierte en una



figura de apoyo para que el propio estudiante en colaboracién con sus compafieros realice
el proceso de aprendizaje que le permita la interiorizacion de los contenidos y la adquisicion
de destrezas necesarias para alcanzar los objetivos. Para que pueda ser realizado con éxito
deberemos tener presente:

Responder con rapidez a los mensajes de los estudiantes. La rapidez en las respuestas
incrementa considerablemente la motivacion del estudiante y su implicacion en el curso.
Utilizar un lenguaje cercano, comprensible y amable en las interacciones con los
estudiantes.

Pedir comentarios o aclaraciones en el caso en que el mensaje del alumno no sea
comprensible. Ej. A qué te refieres cuando dices

Utilizar las preguntas como elementos de reflexion y profundizacién de los conceptos. Ej.
¢, Qué crees que sucederia si?

Ofrecer informacién complementaria al alumno que le permita profundizar en el tema
tratado. (ej. libro, documento electrénico, etc.)

Evaluacién de las actividades. La evaluacion de las actividades en un corto espacio de
tiempo desde su entrega o realizaciébn sirve como elemento de feedback para los
estudiantes, permitiéndole conocer si ha alcanzado los objetivos propuestos en la misma.
En la informacion ofrecida al alumno relativa a la actividad a desarrollar es conveniente
plantear ademas del objetivo y procedimiento a seguir en la misma, los criterios que se
utilizaran para su evaluacion.

UNA MIRADA APRENDIZAJE MIXTO (B-LEARNING)

Las TIC representan uno de los principales factores de cambio de las instituciones de
educacién superior, e auguran en el campo educativo la progresiva desaparicion de las
restricciones de espacio y de tiempo en la ensefianza y la adopciéon de un modelo de
aprendizaje mas centrado en el estudiante. En términos simples, el aprendizaje combinado
(mixto o bimodal) apunta a un modo de aprender de manera combinada una modalidad de
ensefianzay aprendizaje presencial con una modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual
(Salinas 1999; Coaten, 2003; Marsh, McFadden & Price, 2003).

Es precisamente el componente tecnoldgico, a través de un campus virtual, el que aporta
la novedad a esta modalidad. Se trata de un modelo hibrido (Marsh et al., 2003), a través
del cual los tutores pueden hacer uso de sus metodologias de aula para una sesion
presencial y al mismo tiempo potenciar el desarrollo de las teméticas a través de una
plataforma virtual. Este modelo no especifica que debe ir primero, pero en todo caso, se

combina el rol tradicional de la clase presencial con el nuevo rol del tutor de educacién a



distancia.

Mas aun, se podria considerar que esta modalidad mixta parece ser una respuesta valida
para mejorar la calidad de la educacion porque retne todas las piezas del mosaico (Forés
& Trinidad, 2003; Vera, 2005). En este modelo el tutor asume un rol esencialmente de
mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje.

A continuacion detallamos ventajas reconocidas del b-learning son las siguientes:
Flexibilidad: Al permitir actividades asincronicas, posibilita que el estudiante avance a su
ritmo, lea y relea los contenidos colocados en la plataforma, de tal forma que sea él quien
defina cuando esté listo para apropiarse de otros contenidos.

Movilidad: Se eliminan las barreras territoriales y de tiempo.

Ampliacién de cobertura: Como consecuencia de lo anterior, se puede llegar y atender un
mayor nimero de estudiantes.

Eficacia: dado que es el mismo estudiante quien dirige su aprendizaje, es predecible que
ese aprendizaje sea significativo.

Ahorro en costos: al disminuir la presencialidad, se optimiza el uso del tiempo y se
disminuye el costo de los desplazamientos, aun teniendo que pagar los costos de conexién
alared.

Diversidad de presentacion de contenidos: dado la posibilidad de "colgar" informacion
diversa en la plataforma, permite que los estudiantes se apropien del conocimiento segun
sus propias preferencias, es decir, leyendo (presentaciones y documentos), viendo (videos)
y haciendo (simulaciones).

Actualizacion: La informacion y actividades disefiadas en la plataforma son facilmente
actualizables.

Interaccion: Si bien las plataformas educativas tienen herramientas de comunicacion bien
definida (chat, foros) y con bondades reconocidas, también es cierto que en algunas
oportunidades es necesario interactuar con los tutores de manera presencial, esta
modalidad permite lograr ese objetivo."

Por lo tanto, y aunque se enfatiza la centralidad del estudiante, esta modalidad de
aprendizaje combinado no descansa en un Unico modelo de aprendizaje, su enfoque esta
orientado a la reflexion critica como componente esencial.

Mas aun, Dodge (2001) plante6 que el blended learning involucra poner a los estudiantes
en diversas situaciones en las cuales han de interactuar. Asi, segln diversos autores, la
interaccion en un ambiente de aprendizaje combinado es un importante componente del

proceso cognitivo, pues incrementa la motivacion, una actitud positiva hacia el aprendizaje



significativo.

En general, a nivel de la educacion superior, la introduccion de tecnologias de la informacion
y comunicacioén (TIC) permite establecer el siguiente cuadro comparativo:

Viejo paradigma sin TIC en la educacion superior:

Entrega del servicio educativo en modalidad presencial.

Disponibilidad limitada de cursos y/o programas.

Oferta educativa a nivel local y/o nacional.

Tecnologia como gasto no considerado como inversion.

Nuevo paradigma con las TIC:

Oferta educativa transfronteriza.

Entrega del servicio educativo a distancia y/o en modalidad combinada.

Enfoque centrado en el aprendizaje.

Tecnologia como inversion y elemento diferenciador.

En conclusién, el objetivo principal de esta modalidad es combinar las ventajas de la
ensefianza on-line (flexibilidad, acceso a recursos, etc) con las de la ensefianza presencial
(proximidad).

CONCLUSIONES

Durante los primeros afos de utilizacién de las TIC en la formacién de educaciéon superior
en la modalidad presencial, semipresencial y a distancia, se han centrado en la innovacion
técnica para crear entornos de ensefianza-aprendizaje basados en la tecnologia. La
incorporacién del aprendizaje combinado o B-learning y E-learning es una estrategia
interesante pues apunta a integrar las mejores practicas pedagogicas con la ultima
tecnologia disponible para entornos virtuales de aprendizaje.

En este sentido, las posibilidades y aplicaciones del B-learning y E.learning son amplias: se
extiende la oferta educativa en la educacion superior, se mejora la interaccion entre los
miembros de una comunidad, y se aumenta la motivacién de autoaprendizaje a los
estudiantes, entre otras. Esto, a su vez, conlleva interesantes desafios para las teorias de
la ensefianza y aprendizaje, pues se migra de un enfoque centrado en el docente a un
enfoque centrado en el estudiante.

Las TIC son capaces de construir una alternativa mas cercana que la educacion a distancia
y diferente de la ensefianza presencial. Se cree que la educacion superior a través del
internet ofrece nuevas posibilidades de ensefianza-aprendizaje abiertas y flexibles, pero el
profesorado y el alumnado necesitan buenas condiciones de trabajo, funcionamiento

adecuado del internet, eficacia en las funciones que integran el campus virtual, calidad de



los contenidos, adecuacién pedagogica de las actividades, fluidez en la comunicacion
pedagdgica, coherencia con los proceso de evaluacién y acreditacion.
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