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RESUMEN.

El aprendizaje cooperativo es una metodologia con fundamentacion teorica y
practica, esta ha sido utilizada en diferentes ciencias, demostrado su efectividad en
el desarrollo de potencialidades cognitivas como de interaccion social, por lo que se
desarroll6 una investigacion cualitativa con estudiantes de Técnico Superior en
Enfermeria, con el objetivo de identificar los contenidos que generan mayor dificultad
en el aprendizaje y con los docentes que imparten estos contenidos, para valorar la
pertinencia que tendria el aprendizaje cooperativo en el proceso ensefianza -
aprendizaje, El método para la obtencion de los datos fue a través de grupos focales
con estudiantes de la asignatura de Enfermeria Basica |, estudiantes de la
asignatura de Cuidado Integral de Enfermeria de ultimo semestre y docentes que
imparten la asignatura de Enfermeria Basica |, a estos se capacitaron sobre el
aprendizaje cooperativo para que utilizaran las orientaciones metodologicas
propuestas, posteriormente se llevaron a un grupo nominal de expertos, para que
indicaran la pertinencia en la enseflanza de esa asignatura y si las orientaciones
metodoldgicas incluian los componentes basicos del aprendizaje cooperativo
descritos por los hermanos Johnson, el resultado obtenido da muestra de la
importancia de la aplicacion de esta metodologia en el proceso de ensefianza —
aprendizaje en enfermeria, puesto que incluye habilidades cognitivas y sociales
superiores necesarias para los profesionales de salud que requieren trabajar en
equipo en condiciones de urgencia vital.

Palabras Claves: Aprendizaje Cooperativo, orientaciones metodoldgicas, Cuidados
Béasicos de Enfermeria, potencialidades Socio-cognitivas.



INTRODUCCION

El aprendizaje cooperativo es una estrategia metodologica con un alto nivel de
desarrollo tanto tedrico como practico, son incontables los beneficios para el
desarrollo social y cognitivo que éste ha demostrado en un gran numero de
investigaciones por todo el mundo, sin embargo su aplicabilidad en ciencias como la
salud aun es carente de fundamento cientifico, ya que las investigaciéon consultadas
por el autor solo quedan en propuestas empiricas, enfocadas en su mayoria en
comprobar su efecto, esta tendencia muestra la necesidad de desarrollar
investigaciones que fundamenten metodolégica y conceptualmente las
especificidades del proceso de ensefianza-aprendizaje en carreras como enfermeria
En estudios anteriores se ha demostrado la viabilidad que esta estrategia tendria en
las aulas de los carreras de Enfermeria, en observaciones a diferentes clases se
pudo constatar que el método expositivo sigue siendo el méas utilizado por los
docentes, y “entendiendo la dinAmica de la formacién de enfermeros y el trabajo
asistencial clinico se puede inferir que esta forma tradicional de ensefianza puede
ser sustituido por el aprendizaje cooperativo™, ya que el trabajo en esta disciplina
como en las otras de las ciencias médicas se basa en un trabajo en equipo, donde
cada quien tiene una funcién pero el objetivo es el mismo: rehabilitar a los pacientes
y reinsertarlos al medio social.

La preocupacién por como se direcciona el proceso de ensefianza — aprendizaje en
el aula de los Técnicos Superiores en Enfermeria son una motivacion para continuar
las investigaciones y proponer alternativas que logren desarrollar las potencialidades
sociales y cognitivas de los estudiantes, el cual se podria aplicar en otro contexto
didactico donde se forme recurso humano en salud.

Para el presente trabajo se tomé como referencia dicho programa de formacion
debido a que existen insuficiencias en estrategias de ensefianza/aprendizaje que
posibiliten el desarrollo de potencialidades socio-cognitivas en los estudiantes,
ademas de que por politicas educativas los microcurriculos no cuentan con
orientaciones metodoldgicas para los docentes y el trabajo esta limitado a asignar el
tema y las horas totales en el semestre académico, siendo responsabilidad del
docente orientar los temas como él lo considere pertinente, esto a criterio del autor
es el motor del declive en el rendimiento académico ya que cada vez mas se

contratan docentes con poca experiencia, poca formacién en Ciencias Pedagodgicas



y de la Educacion y por lo tanto son informadores y transmisores de conocimiento y
no docentes en el sentido amplio de la expresion.

Por todo esto se plantea una investigacion de corte cualitativo partiendo de los
siguientes interrogantes ¢como se orienta metodoldgicamente a los estudiantes de
modo que se posibilite el desarrollo? ¢Qué estrategias metodoldgicas utilizan los
docentes para lograr ese importante proposito teniendo en cuenta que algunos
carecen de experiencia y formacion pedagdgica?, posteriormente se realizaron unas
orientaciones metodologicas en aprendizaje cooperativo y se someteron a criterio de
expertos a través de un grupo nominal conformado por docentes enfermeros de
Cuba y Colombia.

Como resultado fundamental se evidencia la importancia del aporte practico a través
de unas orientaciones metodoldgicas basadas en aprendizaje cooperativo que
fomentan el desarrollo de potencialidades cognitivas y sociales en los estudiantes de
Técnico Superior en Enfermeria, para el desarrollo de la investigacion se tom6 como
base la asignatura de Enfermeria Basica |, ubicado en el primer nivel de la carrera,
perteneciente al area de formacion profesional, es alli donde los estudiantes
presentan un menor rendimiento académico ya que es en esta asignatura donde

tienen el primer contacto con los procederes técnicos de la Enfermeria.

DESARROLLO

Hablamos de estructura de aprendizaje cooperativo cuando se organizan tareas en
las que la cooperacion es la condicion para realizarlas. Son tareas de aprendizaje
gue no se pueden realizar si no es colaborando entre los compafieros, “no se puede

tener éxito si los compafieros no lo tienen™

. Se liga el éxito propio al éxito del resto.
Por lo tanto para que se produzca aprendizaje en la cooperacion.

Lo anterior implica que los estudiantes se auto-regulen a través de la comunicacion
llegando a compartir conceptos, supuestos y planteamientos nuevos, a ajustar sus
actuaciones a un punto de vista que lo identifica, y entender las diferencias de todos
los puntos de vista, para elaborar conjuntamente las posibles soluciones, desde esta
perspectiva se desarrolla las potencialidades cognitivas y por otro lado el compartir,
interactuar teniendo en cuenta las dificultades que se generan en la socializacion,
permite que también se desarrollen aspectos afectivos, actitudinales y sociales, tan

importantes para el aprendizaje. “Es una organizacion cooperativa en la que cada



estudiante se siente miembro del grupo, se da cuenta de que puede ayudar y puede
ser ayudado, es consciente de que tiene que tomar en consideracion las propuestas
de los compafieros si quiere que la suya se tenga en cuenta y, asi, avanzar en la
resolucion de la tarea™.

Segun Johnson y Johnson “la Cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar
objetivos comunes. En una situacion cooperativa, los individuos procuran obtener
resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas
miembros del grupo”’.

Para estos autores la cooperacion requiere de cinco elementos esenciales como son
la: Interdependencia positiva, Interaccidbn promocional cara a cara,valoracion
personal o responsabilidad personal o grupal, practicas interpersonales y grupales
imprescindibles, evaluacion grupal.

Las resientes investigaciones de Johnson, Johnson comprueban que “la cooperacién
es superior a la competicién y a la individualizacion a la hora de fomentar el
rendimiento en todas las areas y niveles sin distincion, para tareas que implican
adquisicién de conceptos, solucion de problemas, retencion, memoria, tareas de

suposicién o prediccion™

. En el estudio de Johnson, Johnson y Smith se corroboran
estos resultados tanto en la calidad y desarrollo cognitivo como en las relaciones
entre los estudiantes ya que “la atraccion interpersonal, el sentimiento de grupo, la
cohesibn y la confianza, revelan que los estudiantes que aprenden
cooperativamente perciben mas apoyo social -tanto académica como
personalmente— por parte de los compaferos, y de los profesores, que cuando lo
hacen competitivamente™.

Método: Se utilizd la técnica de Grupo Focal para identificar las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y las posibilidades para la ensefianza de los
docentes. Para iniciar se seleccionaron de forma aleatoria a los integrantes de los
grupos focales y a estos mismos se les pidid que llenaran el consentimiento
informado. Se tomd como referencia a estudiantes de quienes estan cursando la
asignatura de Enfermeria Basica |, estudiantes de practica Integral de ultimo nivel
quienes pueden definir los temas que no alcanzaron la competencia y les gener6
dificultad en el transcurso de la carrera, y por ultimo los docentes de la asignatura de
Enfermeria Basicos | quienes deberian, después de aclarar por parte del

organizador del grupo focal sobre los conceptos del aprendizaje cooperativo, decir



qué temas segun su criterio docente podrian incluirse en esta estrategia
metodoldgica.
El grupo focal constdé de tres preguntas dirigidas que fueron planteadas por el
organizador, fueron grabadas las respuestas en video y posteriormente se
transcribieron las intervenciones de todos los integrantes de los grupos focales para
tomar las respuestas tal cual fueron planteadas y se plasmaron en una tabla de
doble salida para el andlisis individual de cada participante.
A continuacién se presentan las tres tablas de doble salida.
1. Estudiantes de tercer semestre en la asignatura de Cuidados Basicos de
Atencion de Enfermeria.
2. Estudiantes de octavo semestre en la asignatura de Practicas Integrales de
Enfermeria.
3. Docentes de tercer semestre de la signatura de Cuidados Basicos de Atencion
de Enfermeria.
Posteriormente con los temas que para estudiantes y docentes generan mayor
dificultad se disefiaron las orientaciones metodologicas de los mismos basadas en el
aprendizaje cooperativo, para esto se realiz6 un analisis de contenido de la
estrategia metodolégica descrita por los hermanos David y Roger Johnson y se
integraron los componentes esenciales del aprendizaje cooperativo en dichas
orientaciones metodoldgicas para la asignatura de Enfermeria Basica I; las clases
disefiadas contienen actividades practicas y tedricas de dieciséis horas por tema.
Finalmente se elabord una tabla de doble salida con los elementos esenciales del
aprendizaje cooperativo para que un grupo nominal de expertos valoraron la
pertinencia y viabilidad de las orientaciones metodolégicas basadas en el
aprendizaje cooperativo y si  alli se encuentran inmersos los componentes
esenciales de éste para el desarrollo de potencialidades socio/ cognitivas.
Resultados: El analisis del grupo focal nimero uno realizado con estudiantes de la
asignatura Enfermeria Béasica | evidencié que los contenidos con mayor dificultad,
son el examen fisico, signos vitales, administracion de medicamentos, vacunacion,
lavado de manos, y manejo de registros clinicos, cabe destacar que las opiniones de
estos estudiantes solo se limitan a los temas que hasta el momento habian sido

abordados en la programacion académica.



También se se analizd la expectativa que tienen los estudiantes con respecto a los
temas que considerarian de mayor importancia en su formaciéon, se observo que
ellos consideran de gran importancia como: sondajes, curaciones, registros clinicos,
calculo de dosis.

Ademas de estos temas los estudiantes muestran expectativa por temas como
alimentacion parenteral, valores normales de pruebas de laboratorio, interpretacion
de imagenes diagnaosticas y previa prueba de sensibilidad.

Ademas se pudo apreciar total coincidencia en los criterios de los estudiantes, pues
todos de una forma u otra plantearon las ventajas que el trabajo en equipo reportaria
para la mejor asimilacion de los contenidos que se imparten.

El criterio de los estudiantes del ultimo nivel de la carrera, contribuye con elementos
para valorar la importancia de los conocimientos béasicos que se imparten,
permitiendo obtener valoraciones acerca de las dificultades que ellos percibieron
cuando eran estudiantes del primer nivel, con respecto a los contenidos que
debieron aprender y no alcanzaron la competencia en su totalidad, implicando que
en los niveles siguientes tuvieron dificultades para la aplicacion de los
procedimientos basicos en las diferentes especialidades y en el desarrollo de la
practica profesional en donde se enfrentan a situaciones que demandan
intervenciones personales y personalizadas asumiendo el rol del profesional de este
perfil.

Los resultados del segundo grupo focal fueron: los estudiantes de udltimo nivel
consideran que administracion de medicamentos y signos vitales son temas que
generan dificultad de aprendizaje, sin embargo estos estudiantes también
consideran que temas como sondajes, curaciones, oxigenoterapia y vendajes son
temas que tienen un alto grado de dificultad y estos generaron problemas en su
proceso de formacioén académica.

También los estudiantes consideran como contenidos de mayor importancia,
aguellos cuya practica no pudieron realizar, lo que generd dificultad posteriormente
al tener que realizar el procedimiento; en este caso citan: sondajes, curaciones,
canalizacion de vias venosas periféricas y preparacion de cadaveres.

Con respecto al grupo focal realizado con los docentes se observé que las opiniones
son diversas debido a la insuficiente formacion pedagdgica de la mayoria de los

docentes, muestra de ello es que para algunos docentes la educacion



individualizada es mucho mas efectiva por el grado de responsabilidad que debe
adquirir el estudiante, otros consideran que la alta carga docente asistencial es
causal para que no se preparen clases y se promueva el tradicionalismo educativo y
quienes mostraron que conocian la estrategia incluyeron temas de origen social
como formador del ser en el estudiante.

Debe sefialarse que aun los que plantean conocer la estrategia metodoldgica del
aprendizaje cooperativo reconocen que no la han aplicado.

Para ellos los contenidos de administracion de medicamentos y signos vitales son
los que generan dificultad en el proceso de ensefianza/ aprendizaje y por lo tanto
pueden ser orientados bajo la estrategia del aprendizaje cooperativo.

Los docentes consideran que la estrategia metodoldgica del aprendizaje cooperativo
podria elevar el nivel de competencia en los estudiantes ya que es una alternativa
viable debido al desarrollo de potencialidades dadas por la relacion entre individuos
que aprenden Yy la socializacion

Por otra parte hay docentes que manifiestan su preocupacién en cuanto a su
preparacion para poder aplicar esta estrategia metodoldgica cuyos beneficios
reconocen, y otros que consideran que seria una carga adicional para el docente
preparar clase bajo otra concepcion que no se la tradicional.

Triangulacién de la informacion.

Con los datos obtenidos del analisis de informacion de los tres grupos focales se
realizé la triangulacién, para buscar coincidencias en los temas que para docentes y
estudiantes son de mayor dificultad y podrian ser orientados bajo la estrategia
metodoldgica del aprendizaje cooperativo.

Los resultados muestran el interés y la expectativa que esta estrategia metodolégica
genera en los actores del proceso de ensefanza/ aprendizaje, mostrando
coherencia con la investigacion previa a este estudio realizada por el autor y un
colectivo de investigacion y los productos aportados a partir de ésta.

Cabe destacar el caracter técnico cientifico del instrumento utilizado “Grupo Focal”
ya que se utilizé video grabacion de alta resolucion en el que se pretendia, ademas
de consignar las intervenciones de los participantes, observar la expresion corporal
gue se daba en el momento de las intervenciones.

Las coincidencias encontradas fueron:

1. Administracion de medicamentos.



2. Signos vitales.

3. Sondajes y cateterismos.
Con estas coincidencias se disefiaron las orientaciones metodoldgicas realizando
previamente un analisis de contenido de la teoria del aprendizaje cooperativo
descrita por los hermanos David y Roger Johnson. El analisis de contenido con las
unidades de analisis seleccionadas permitid6 obtener informacion de varias fuentes
bibliograficas actualizadas de la teoria descrita por David Johnson y Roger Johnson,
que se tomaron para la fundamentacion tedrica de esta investigacion, de alli se
seleccionaron las técnicas, que segun los temas que producto de la triangulacion
fueron identificados como de mayor dificultad en el proceso de ensefianza/
aprendizaje y que podrian ser orientados en la estrategia metodolégica del
aprendizaje cooperativo.
Valoracion de la aplicabilidad por criterio de expertos (grupo nominal).
Las orientaciones metodoldgicas se sometieron a criterio de expertos, con el objetivo
de valorar la pertinencia y factibilidad que tiene el aprendizaje cooperativo para el
desarrollo de potencialidades socio-cognitivas en estudiantes de Tecnico Superior
en Enfermeria y si los componentes esenciales de esta estrategia metodoldgica, se
encontraban inmersos en el disefio del producto; para esto se establecié un grupo
nominal cuyo criterio de inclusion era docentes enfermeros con estudios de Maestria
o doctorado en Ciencias de la Educacion y/o Pedagogia. Se tomaron veinticinco
docentes de los programas de Enfermeria de una universidad en Barranquilla
Colombia y de una en Villa Clara Cuba, cumpliendo con el criterio de inclusién dos
docentes Colombianos y doce docentes Cubanos.
El grupo de expertos, que sumaron catorce en total, se les entregé el instrumento
que en algunos casos fueron enviados por correo electronico y otros se aplico en
presencia del investigador, alli se encontraba la definicion de la estrategia y de los
componentes esenciales del aprendizaje cooperativo y una encuesta abierta en la
cual él deberia valorar la pertinencia y factibilidad de la estrategia metodoldgica en el
proceso de ensefianza/aprendizaje en el programa de Enfermeria y la presencia de
dichos componentes en ella.
En una tabla de doble salida el experto debia responder su grado de satisfaccién si
consideraba que es viable y pertinente y si los componentes esenciales del

aprendizaje cooperativo se encontraban inmersos en la orientacion metodologica.



Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Los resultados del criterio de experto muestran la unanimidad de opinién con
respecto a la presencia de los componentes esenciales del aprendizaje cooperativo
en las orientaciones metodolégicas para el desarrollo de potencialidades socio-
cognitivas, sin embargo algunos criterios no superiores al 5% consideran de poco
satisfactorio la presencia de aspectos como la valoracion personal, destrezas de
cooperacion y evaluacion grupal, lo cual permitiria hacer ajustes posteriores en el
disefio de la orientacion metodoldgica.

Por otra parte al grupo de expertos se les aplicé una encuesta abierta en la cual se
pretendia valorar la factibilidad y pertinencia de las orientaciones metodologicas para
el desarrollo de potencialidades socio-cognitivas arrojando como resultado lo
siguiente:

Los expertos del grupo nominal concuerdan al afirmar que las orientaciones
metodoldgicas desarrollan potencialidades sociales debido a la interrelacion e
interaccidn que esta estrategia promulga, tiene la propiedad de educar para la
convivencia y el respeto de opiniones personales, ademas de promover el trabajo en
equipo que difiere del trabajo en grupo utilizado usualmente, sin embargo
consideran los dos expertos colombianos, partiendo de las caracteristicas de la
docencia en ese contexto, que es un trabajo agregado para el docente formar para
trabajar en equipo ya que seria un cambio en la estructura mental de los estudiantes
ensefados al trabajo individualista.

Con respecto al desarrollo de potencialidades cognitivas los expertos consideran
gue las orientaciones metodolégicas cumplen a cabalidad con este propdsito, debido
a que la estrategia metodoldgica permite desarrollar en estudiantes la reflexion
critica de la realidad social, ademas consideran que las estructuras y destrezas de
pensamiento se ven altamente desarrolladas por la interaccion y la socializacion ya
que la percepcidbn de herramientas y simbolos como el lenguaje establecen
estructuras mentales superiores.

También los expertos consideran que las orientaciones metodoldgicas son factibles
para la puesta en practica en las aulas de clase de los programas de Enfermeria,
debido principalmente a que es una Ciencia de la Salud que se alimenta del trabajo

en equipo y este debe ser desarrollado desde el aula.



Ademas ayuda en los programas donde el niumero de estudiantes es elevado y el
docente no puede individualizar su actuacion, gracias al papel protagénico que
asumen los estudiantes con mayor velocidad de aprendizaje.

Los expertos consideran que las orientaciones son pertinentes en el contexto en el
cual se desarrollan, es de destacar que su implementacibn en otros contextos
sociales, debe estar en correspondencia con sus caracteristicas, pero que estas
orientaciones metodolégicas responden a una necesidad social y académica
encontrada no solo en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano donde se
desarrolld la investigacion sino en otras, tanto en Colombia, como en Cuba y que por
lo tanto son pertinentes en diferentes contextos manteniendo la salvedad descrita
anteriormente.

Por ultimo los expertos concuerdan en afirmar categéricamente que recomendarian
la utilizaciébn del aprendizaje cooperativo, no solo en la ensefianza de los
procedimientos basicos sino en todas las asignaturas y programas de Ciencias de la
Salud, por el sustento cientifico técnico que éste tiene, afiadiendo que desde ya
seran propulsores de esta estrategia metodologica recomendando a los colectivos
docentes realizar orientaciones metodoldgicas basadas en esta estrategia, ya que
desarrolla potencialidades sociales y cognitivas que requieren los estudiantes de
Enfermeria y en general de todas estas ciencias .

El autor considera que la valoracion de los expertos ratifica el caracter cientifico, la
pertinencia y la factibilidad de la investigacion, dando gran importancia al aporte
practico que este tiene.

Las orientaciones metodoldgicas basadas en el aprendizaje cooperativo para el
desarrollo de potencialidades socio-cognitivas, aportan una solucién a la necesidad
de implementar estrategias de ensefianza/aprendizaje que mejoren la calidad del
egresado.

CONCLUSIONES.
e Las coincidencias entre estudiantes y docentes con respecto a los temas que
generan mayor grado de dificultad en el proceso enseflanza/aprendizaje en la

asignatura de Enfermeria Basica | se encontraron bien identificadas.
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El disefio de las orientaciones metodolégicas responde al contexto del
Instituto superior Tecnoldgico Bolivariano de Guayaquil donde se desarroll6 la
investigacion.

Las orientaciones metodologicas son una guia docente en el proceso de
implementacion en el aula del aprendizaje cooperativo para el desarrollo de
potencialidades socio-cognitivas, respetando la libertad de céatedra.

Segun el criterio de los expertos las orientaciones metodologicas tienen
caracter cientifico y gran valor desde el punto de vista por su factibilidad y
pertinencia.

El grupo nominal de expertos consider6 de manera unanime que las
orientaciones metodoldgicas abordan los componentes esenciales del
aprendizaje cooperativo y que estas son de gran importancia en la ensefianza

de las carreras de Enfermeria.
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