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RESUMEN

En la formacion de tecndlogos en Administracion de Empresas que se desarrolla en el
Instituto Tecnoldgico Bolivariano se perciben falencias en los estudiantes, que afectan
la apropiacion de los conocimientos necesarios de la Matemética, para su posterior
empleo en el desempefio de su labor como egresados; por lo que se proponen algunas
consideraciones didacticas para su ensefianza basada, en la resolucién de problemas
como medio de aprendizaje con enfoque profesional.

Durante el desarrollo de la investigacion se emplearon como métodos tedricos el
analisis y sintesis en el estudio de la bibliografia existente entorno a la problematica y el
inductivo-deductivo en la determinacién de las acciones didacticas. Y como empiricos la
encuesta y la entrevista para conocer las insatisfacciones de los estudiantes; asi como
los criterios de los docentes sobre la ensefianza de la Matematica en la carrera.

Como resultado se determinaron acciones a desarrollar en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la Matematica, que pueden incluirse en los silabos, a manera de
orientaciones metodoldgicas y que contribuyen a revelar la importancia de la materia
como herramienta de trabajo, estimulando el aprendizaje desde la problematizacion que

se genera en el desempefio profesional del tecnologo de Administracion de Empresas.



INTRODUCCION

En la actualidad la importancia que se le otorga al desarrollo cientifico y tecnolégico es
imprescindible en la época contemporanea. Estos adelantos, a la vez que dan
respuestas a cada vez mas problemas del saber de la humanidad, aunque parezca
paraddjico, origina la problematica de como hacer que la sociedad se apropie y pueda
utilizar de manera efectiva ese creciente cimulo de conocimientos para su propio bien.
En este sentido es considerado un elemento indispensable para su comprension la
relacion inexorable que existe entre la Ciencia y la Tecnologia con la Sociedad,
implicando desde lo individual y lo social a cada persona que la integra.

La concepcion de la Ciencia ha variado en estos tiempos. Hoy, se le reconoce no solo
por sus productos, en particular los conocimientos, con énfasis en las teorias cientificas;
sino que se aprecia y valora como actividad y se connota en el hecho de apreciarla en
el proceso que a diario ocurre, de transformacioén, en el propio convivir de la sociedad.
Es decir, se le connota més bien en el "proceso de ser hecha" y no de descubrirla.

Con ello, el problema de las fuerzas motrices de su desarrollo, su interaccidon con otras
actividades sociales (politicas, econdémicas), ademas de los factores subjetivos e
intersubjetivos que intervienen en los procesos de produccion, difusién y aplicaciéon de
conocimientos, aparecen en primer plano. Lo que hace que se logre entender el
conocimiento cientifico, no s6lo como un producto de la historia, la sociedad y la
cultura, sino influido por sus valores y prioridades. También contribuye a satisfacer las
necesidades individuales de sus actores-consumidores. El analisis de esos contextos,
no reductibles al ambito del “laboratorio”, ofrece posibilidades para captar los nexos
existentes entre ciencia - sociedad.

En este sentido se requiere de profesionales capaces de participar activamente y con
protagonismo en la transformacion permanente de su entorno, en primer lugar desde su
propio desempefio profesional y a su vez, con la cultura y experiencia necesarias, para
contribuir desde la Ciencia y la espiritualidad, a la solucion a los problemas que afectan
el desarrollo humano sostenible de su pais y region. Es por tanto, una prioridad de
estos tiempos, que el profesional se constituya en un investigador de la realidad que le
rodea y contribuya a su transformacion, para su beneplacito personal y de su

comunidad.



En particular en la formacion de los tecnélogos en Administraciéon de Empresas, que
tienen la tarea de apropiarse de conocimientos que relacionen su contenido con lo que
ellos van a aplicarlo en su profesion de tal manera que exista una aceptacion natural en
el estudio de materias tales como Matematica, Estadistica, que son materias técnicas
utilizadas por los tecnologos, estas materias se imparten a nivel de Universidades en
diferentes carreras como administracion, contabilidad, Gestibn empresarial, en Institutos
de educacion superior, Tecnoldgicos y nivel medio dependiendo de la especializacion .
En estas carreras en la cual se desenvuelva el Tecnologo, estara en la necesidad de
aplicar en su esfera de accion todo lo que la carrera requiere y su entorno profesional
asi lo requiera, y su reflejo a futuro para contribuir desde campo al desarrollo del pais,
de manera digna y ética.

No obstante, algunas materias, como la Matematica, no son reconocidas en toda la
importancia que se requiere en su formacion profesional por diversas causas:

1. Insuficiente motivacion por su aprendizaje en los estudiantes de la carrera, al no
considerarle una materia de singular prioridad para el modo de actuacién del
tecnologo.

2. Debilidad en la apropiacién de los dominios cognitivos matematicos basicos
necesarios para la carrera; teniendo en cuenta el insuficiente conocimiento que
lograron adquirir en los niveles precedentes o porque existen estudiantes que
retoman sus actividades educativas después de haber estado sin estudiar un
largo periodo y esto causa inconvenientes en el momento de iniciar la carrera.

3. Poca preparacion de los docentes para evidenciar la importancia de la
Matematica como herramienta para el tecndlogo de Administracion de Empresas.

4. La concepcion de la ensefianza de la Matemética no revela la importancia del
caracter que tiene como herramienta fundamental para la formacién de este
tecnodlogo.

Por ello se considera que el aprendizaje de la Matematica en los estudiantes de la
carrera de Tecnologia en Administracién de Empresas, actualmente es una limitante en
su desempenio profesional.

Esta ponencia propone algunas consideraciones didacticas para perfeccionar el

proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica en la carrera de Tecnologia en



Administracion de Empresas, basada en la resolucion de problemas como medio de

aprendizaje con un enfoque profesional.

DESARROLLO

Como rasgo caracteristico de la revolucion cientifico técnica contemporanea, la
creciente aplicacion de los métodos matematicos en los mas diversos campos de la
Ciencia y la Tecnologia se hace necesario la comprension del objeto y métodos de la
Matematica contemporanea en el quehacer del tecndélogo de Administracion de
Empresas. Su contenido enriquece el dominio de métodos y tareas a desarrollar como
parte de su desempefio profesional.

Se asume que el contenido de la Matematica se aumenta en su relacion indisoluble con
las exigencias de la técnica y las ciencias naturales; lo que es condicion necesaria para
comprender el lugar de esta ciencia en la actividad productiva y social de los hombres,
gue no la reduce sélo a la ciencia abstracta que estudia las relaciones cuantitativas y
formas espaciales alejada de la realidad.

Para el tecndlogo en Administracién de Empresas su caracter de herramienta se puede
apreciar en todo el procesamiento de datos que debe realizar, el analisis de inferencias
a partir de razonamientos cuantitativos e incluso para desarrollar un pensamiento légico
en su actuacion.

A continuacion se plantean algunos ejemplos donde se relacionan el método que utiliza
el tecndlogo, para resolver un problema profesional aplicando la matemética.

Ejemplol: Evaluacion de alternativas de inversion: Calculo de la TIR.

La Tasa Interna de Retorno es la rentabilidad de los dineros que permanecen invertidos

en un proyecto.

METODO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Este método consiste en encontrar una tasa de interés en la cual se cumplen las
condiciones buscadas en el momento de iniciar o aceptar un proyecto de inversion.
Entonces para hallar la TIR se necesitan:

e tamafo de inversion.



¢ flujo de caja neto proyectado.

Veamos un ejemplo:

Un proyecto de una inversion de 12000

Flujo de caja neto 4000 4000 4000 4000 5000

Para hallar la TIR hacemos uso de la formula del VAN, s6lo que en vez de hallar el VAN
(el cual reemplazamos por 0), estariamos hallando la tasa de descuento:

At By O
F

—I, > — =0
¢ Z=-1(1+1?1TR)=

0=4000/(1+1i)1+4000/(1+1)2+4000/(1+1)3+4000/(1+1i)4+5000/(1+1i)5-
12000

i=21%

TIR =21%

Si esta tasa fuera mayor, el proyecto empezaria a no ser rentable, pues el FNE (Flujo
neto de efectivo) empezaria a ser menor que la inversion. Y si la tasa fuera menor
(como en el caso del ejemplo del VAN donde la tasa es de 14%), a menor tasa, el
proyecto seria cada vez mas rentable, pues el FNE seria cada vez mayor que la
inversion.

EJEMPLO 2: Célculo del monto a invertir a cada tasa de interés.

Las actividades financieras estan presentes en los inversionistas es decir personas que
colocan su dinero a una tasa de interés, para obtener un rédito.

Método de resolucion mediante la aplicacion de una ecuacion de primer grado con una
incognita.

Este método plantea una ecuacion lineal con una incognita que es la cantidad a invertir
a cada tasa.

Veamos el ejemplo:



Un hombre dispone de $15000 para invertir. Piensa depositar una parte en una cuenta
de ahorros que produce 5% de interés y el resto en un fondo de inversiones que
produce el 8.5% de interés. ¢ Cuanto debe invertir en cada tipo de cuenta para obtener

una ganancia del 7%?

A continuacion se detalla mediante un esquema su forma de resolverlo hasta llegar a la

solucion:
Cantidad Informacién que podemos | Expresada en lenguaje
i % 5 Argumentos o razones
desconocida utilizar algebraico
Cantidad de ) Podemos elegir cualquier cantidad des-
i Incégnita X i By
dinero en CA conocida como incégnita
Cantidad de : Es lo que sobré del total al invertir X en
X Tiene entotal $15,000 15000 - x 1
dinero FI la cuenta de ahorros
Ganancia de la 2 > La ganancia se calcula multiplicando la tasa
oA Ofrece el 5% de interés 0.05(x) = 0.05x deinterés (0.05) por la cantidad invertida (x)
Ganancia del ) X 0.085(15000-x) = La ganancia se calcula multiplicando la tasa de
Ofrece el 8.5% de interés ;
Fl 1275-0.085x interés (0.085) por la canthdad invertida (15000-x )}
Conocimientos o informacion complementaria: Obtencion de la ecuacion:
La suma de las ganancias de la cuenta de ahorros y el fondo Ganancia CA + Ganancia Fl = Ganancia Total

de inversion debe ser el 7% del total ($15000).

0.05x + 1275-0.085x =0.07(15000)
Ganancia CA + Ganancia Fl = Ganancia Total

Resolucion de la ecuacion obtenida: Solucion del problema:
0.05x +1275 -0.0R5x = 0.07(15000) x —» Cantidad dedineroen CA4= 642857
0.05x +1275-0.085x =1050 15000~ x —» Cantidad de dineroen FI =R8571 43
0.05x —0.085x=1050-1275 0.05x —» Ganancia por CA =321 4285
—0.035x=-225 1275 ~0.085x > Ganancia por FI = 72857155
-225 Ganancia total=321.4285+728.57155~1050.00005
T 0035

x=06428.57142857

Al final obtenemos la cantidad de dinero que se debe colocar en cada inversién y lo que
se obtiene como ganancia en cada uno de ellos.

La comprension del objeto de la Matematica contemporanea, de su papel en el
desarrollo cientifico técnico, debe conducir al docente a analizar cuél es la Matematica
gue debe ser aprendida, qué es lo que necesita un hombre de estos tiempos para estar
motivado a utilizar la Matematica, pero, esencialmente, para enfrentar la amplia

diversidad de otros problemas que precisan de los métodos matematicos para su



solucién, desde los problemas profesionales hasta los referidos a su escenario

domeéstico.

En estudios realizados sobre la calidad del aprendizaje de la Matematica en el Instituto

Técnologico Bolivariano (ITB), en el transcurso de varios cursos se refleja una pobre

apropiacion de sus contenidos por diversas causas:

¢ Insuficiente nivel de partida de los estudiantes que ingresan, procedentes del nivel
medio superior

e El modo en que se desarrollan los contenidos matematicos en el proceso de
ensefianza aprendizaje recurren a modos tradicionales que requieren solo del
esfuerzo reproductivo de los estudiantes para ser aprobados.

e Los profesores no revelan la importancia que tiene los contenidos de ensefianza
para la labor futura de este tecnélogo

e Los silabos no ofrecen aclaraciones metodoldgicas que precisen al docente de vias
para expresar la significacion de los contenidos matematicos para el desempefio del
tecndlogo.

e No se aprecian relaciones interdisciplinarias entre las materias principales de la
carrera en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica, que tributen
directamente a la formacion del desempefio del tecndlogo.

Tomando en cuenta los puntos anteriores, vemos la necesidad de equiparar
conocimientos antes de ingresar a la carrera es decir un nivel propedéutico en el cudl
se impartan los conocimientos minimos como pre requisito al ingreso a la carrera,
también debemos tener presente que el estudiante debe ser su propio constructor y
desarrollador de tal forma que no sea un ente repetitivo sino que ponga su firma
personal mediante el innovar y disefiar donde se vea su crecimiento académico, claro
estd con una guia tutorial en los maestros en donde se vea que estos le den el valor
gue se merece a los contenidos que se imparten de tal forma que haya una relacion
entre lo que se aprende con el campo real de la vida profesional de un tecnologo de
administracion.

- El uso de software podria elevar la calidad de ensefianza.

- El plantear actividades de visita profesional y ver como se aplica la matematica.



Sin embargo esta problematica, no es un hecho aislado. En lo social es recurrente que
en una buena parte del mundo, incluyendo América Latina y el Caribe; segun explica
Alarcon (2015) , la sociedad enfrenta el reto de elevar la calidad, la eficiencia y la
pertinencia de la formacion universitaria, tratando de que se forme un profesional
competente, innovador y de compromiso social; aunque es usual la insatisfaccion y
abandonos de los estudios, la falta de motivacion profesional y la insuficiente calidad de
la educacion, en correspondencia con los tiempos actuales.

Al valorar las causas que los originan se pueden distinguir como tres aspectos basicos:
El que se relaciona con el problema del desarrollo social generado por las ciencias con
Su impetuoso crecimiento y con frecuencia contradictorio por sus consecuencias
sociales. El progreso de las ciencias exactas, naturales y técnicas debe
complementarse necesariamente con el desarrollo de las ciencias sociales humanistas
llamadas a desempefiar un papel rector en la consolidaciéon de los conocimientos, en la
unificacion de los esfuerzos de los cientificos para solucionar tareas integrales como: el
perfeccionamiento de la produccion industrial y agricola, del desarrollo social, las
medidas para la proteccion del medio ambiente, entre otras.

El segundo aspecto esta relacionado con los problemas del desarrollo multilateral de los
trabajadores; que implica la necesidad de que como parte de su labor queden
satisfechas sus expectativas ante la vida en su individualidad y como ser social, o que
incrementaria el interés por el trabajo, el desarrollo de iniciativas innovadoras para
mejorar la produccion y los servicios; ademas de ganar en responsabilidad y
compromiso ante la sociedad, es decir una posicion vital activa.

El tercer aspecto se vincula con los problemas del perfeccionamiento de la propia
ciencia, de la elevacion del nivel de las investigaciones cientificas, de la formacion de la
personalidad del cientifico, vinculado a una ética y actitud positiva hacia el desarrollo
humano sostenible.

Especificamente en la formacion de los tecndlogos en el Ecuador se aprecian
limitaciones en su formacion profesional que los afecta para solucionar con
independencia y creatividad los problemas profesionales generales y frecuentes que se

presentan, asi como su desempefio social; cuyo impacto se revela en que:



El comportamiento social de los tecnologos no siempre se corresponde con las
exigencias sociales de constituir ejemplo de profesionalidad y eficiencia.

El insuficiente dominio por los egresados de los contenidos propios de su carrera
incide negativamente en los resultados del proceso formativo para la vida social y
profesional en la nacion.

Es exiguo el desarrollo de una cultura para la integracion de los contenidos
apropiados en funcién de resolver los problemas profesionales; lo cual afecta

negativamente el logro del encargo social de las instituciones que los forman.

En consecuencia para la formacion del tecnélogo en Administracion de Empresas se

requiere realizar cambios trascendentales del curriculo y de las estrategias formativas,

que garanticen:

La calidad de la educacion con aportes a la profesionalizacion de los tecndlogos,
que repercute en: el ejercicio competente de sus funciones laborales e
investigativas, “abrirse” a los problemas reales de la sociedad ecuatoriana con
soluciones concretas y fomentar su responsabilidad social.

Innovar la formacion en los Institutos Superiores Tecnolégicos, en correspondencia
con el cambio de su papel protagénico para la gestion de mejores resultados en la
produccion, difusion y aplicacion del conocimiento; asumiendo enfoques
profesionales que eleven el desempefio de sus egresados.

Promover una educacion critica, cooperativa y solidaria que englobe a todos los
actores de la institucion escolar y que trascienda sus muros para vincularse
participativamente con el mejoramiento social del barrio, la ciudad, el pais y el

mundo.

Es de resaltar que los cambios prominentes que tiene la educacion deben influir en

todos los silabos de las carreras tecnologicas y estar enfocados en estos puntos.

En este sentido se aprecia la importancia de que se logre un enfoque profesional al

desarrollo de todas las materias que tributen a la formacién del tecnélogo; pues todas,

de modo integrado fortalecen el caracter productivo del quehacer en la esfera de

actuacion donde ejercera sus funciones laborales. Por lo tanto hay dos conceptos que

caracterizan los estudios de Tecnologia en Administracion de Empresas:

profesionalizacion y formacion



El término profesionalizacion, como concepto general, ha sido objeto de multiples
definiciones. En sentido general, Pérez, M., (1996), lo caracteriza por ser un proceso
que su génesis reside en la formacion del individuo, y tiene como esencia la
reorientacion o especializacion, segun el caso, de los recursos laborales calificados,
para que estos logren alcanzar la eficiencia en la adquisicion y/o desarrollo de las
competencias béasicas exigidas por el modelo del profesional. Por lo tanto, es un
proceso educativo, organizado y desarrollado cientificamente que ha de producirse
necesariamente en el marco del vinculo de la teoria con la practica y donde convergen
dialécticamente la superacion, la producciébn de conocimientos y el desempefio
profesional.

Otro concepto muy necesario para dar solucién a la problemética que se aborda es el

relacionado con la formacion por considerarse que es un punto culminante de la

educacion y guarda estrecha relacion con el desempefio profesional y su incidencia en
el desarrollo social.

Baxter (2003), ha planteado que la formacién del hombre se concibe, como el resultado

de un conjunto de actividades organizadas de modo sistemético y coherente, que debe

prepararlo como sujeto activo de su propio aprendizaje y desarrollo, hacerlo capaz de
transformar el mundo en que vive y transformarse a si mismo. Por lo que formar al
hombre es prepararlo para vivir la época histérica concreta en que se desarrolla su vida.

Vinculando estas concepciones, se puede asegurar que en las condiciones del proceso

de ensefianza — aprendizaje con tecnologos se deben asumir como rasgos a destacar:

e Garantizar una motivacién sobre la utilidad de las materias, que propicien la
eficiencia de su actividad social y laboral, pero orientados hacia la solucion
inmediata, practica, de problemas profesionales.

e A lo anterior habria que agregar el grado en que se puede dar tratamiento a la
diversidad del aprendizaje y lo actitudinal, acorde a las caracteristicas de la
personalidad y las formas y el ritmo en que se produce en cada uno el proceso de
aprendizaje; asi como estimular la labor colectiva de estudiantes, que condicione
un conjunto de comportamientos, que no sélo se manifiestan en el desempefio de la
actividad profesional del tecndlogo, sino que se generalicen a otras esferas de su

vida.



El papel como facilitadores y/o mediadores en la conduccion del proceso, que
corresponde desempefiar a los docentes para propiciar la participacion, el
intercambio de experiencias y encauzar la actividad hacia el analisis de situaciones
de aprendizaje.

Connotar la singularidad de este proceso de ensefianza - aprendizaje, para los
tecndlogos en Administracion de Empresas; por lo que resulta necesario que los
encargados de conducirlo conozcan las caracteristicas del escenario laboral y el
entorno en que los sujetos de aprendizaje desarrollaran su labor profesional, como
condicion para realizar una contextualizacion adecuada de las tareas docentes.
Resultard muy beneficioso y deseable que se expongan experiencias laborales
concretas.

La especificidad del contenido de ensefianza, en el proceso formativo, se realizara a
partir de las exigencias y demandas sociales. Dadas las multiples esferas de
actuacion y problemas profesionales que debe enfrentar en su labor, dicho
contenido es multivariado y por consiguiente, multidisciplinario.

La evaluacion debe expresarse en términos de desempefio; o sea, que debe estar
vinculada a tareas que debe desarrollar como tecndlogo en Administraciéon de
Empresas y el resultado final, debera corresponderse con la interpretacién de

informacion que trascienda el contenido matematico, al marco de su profesion.

En correspondencia con los rasgos de este aprendizaje desarrollador, se producira la

seleccion de los métodos, formas organizativas y enfoques del proceso de ensefianza

aprendizaje, cuyas caracteristicas estan determinadas por la finalidad de cada actividad

docente en la formacion de los tecnologos y por las particularidades de los sujetos de

aprendizaje; condicionados por los siguientes requisitos:

5. Que el aprendizaje se produzca en el analisis y la busqueda de soluciones a
situaciones y problemas similares a los de la realidad,

6. La interaccién grupal, el intercambio de ideas, opiniones y experiencias,

7. El debate y la autorreflexion personal; de modo que se desarrolle una
construccion colectiva de saberes,

8. La vinculacion del conocimiento tedrico con la actividad practica,
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9. El vinculo con el desarrollo de las habilidades profesionales especificas en la
actividad del tecndlogo,
10.El aprovechamiento o recreacion de los contextos y escenarios en que tiene
lugar la labor profesional,
11.La existencia de un clima sociopsicologico que motive, e inspire seguridad y
confianza.
La via que se propone para garantizar los restos en el cambio formativo del tecnologo
en Administracion de Empresas, respecto a la ensefianza de la Matematica se concreta
en la ensefianza basada en problemas y ejercicios, que consiste en una concepcion
didactica para la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje, que pone en su
centro la actividad del alumno desde una posicion de busqueda activa, critica, que se
manifieste en su capacidad y disposicion para aprender desde y para la resolucién de
problemas, como recurso para la gestion de aprendizajes.
Segun Rebollar y Ferrer (2013) el alumno con este estilo de aprendizaje se motiva
cuando en la resolucion de un sistema de ejercicios y problemas transita por momentos
como los siguientes:
. Se pregunta: ¢,Qué tiene que hacer?
. Reconoce que desea hacerlo.
. Busca cémo hacerlo.
. Recibe la ayuda para hacerlo.
. Encuentra los recursos y tiene seguridad en el éxito.
. Estéa estimulado.

. Resuelve cada problema.

0o N oo o0 A W N P

. Puede ayudar a otros.

En sintesis, la metodologia de la ensefianza de la Matemética, segun estos autores,
ha de estar dirigida a lograr que el estudiante construya sus propios mecanismos,
meétodos, técnicas, procedimientos de aprendizaje; por lo que la tarea fundamental es la
direccién del proceso de construccidn de conocimientos matematicos vinculados a los
métodos a emplear por el tecnélogo en la construccion de los modos de actuacion, de
modo que les posibiliten enfrentar las tareas del proceso de ensefianza-aprendizaje,

entre ellas la resolucion de problemas.
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En la actuacion de los docentes debe prevalecer una actuacion que guie la gestion del
aprendizaje activo y desarrollador de los tecnologos, estimulado por sistemas de
problemas y ejercicios; teniendo en cuenta la atencion intencionada a las
particularidades individuales.

La efectividad de la gestién de aprendizaje radica en lograr que el tecn6logo demuestre
dominio de estrategias y recursos para buscar, procesar y presentar la informacion,
argumente los resultados que alcanza y los métodos empleados para lograrlos; asi
como la disposicion y actitud para enfrentar las tareas, desde las mas simples a las mas
complejas, en los més diversos contextos de actuacion.

El proceso de aprendizaje se desarrolla en los momentos siguientes:

1. Resolver problemas con lo aprendido y enfrentar problemas para los que se requiere
buscar conceptos, propiedades, hechos y relaciones no conocidos y son necesarios
para su solucion

(sistema de presentacion)

2. Elaborar conceptos, propiedades, relaciones para la fundamentacion de las vias
de solucibn y su estructuracion légica en forma de sistema. Obtencion de
consecuencias logicas.

3. Fijar conceptos, propiedades, relaciones con la fundamentacion de las vias de
solucion y su estructuracion logica en forma de sistema. Obtencién de consecuencias
heuristicas.

4. Analizar sistemas de problemas con nuevas vias de solucién (sistema de fijacion).

El aprendizaje se convierte en un proceso activo si se produce sobre la base de
conocimientos ya conformados y sobre las estructuras cognitivas existentes, solo sobre
esa base se pueden construir conocimientos nuevos. El aprendizaje se produce en
entornos de problemas y situaciones reales que contextualizan la aplicacion de los
conocimientos.

Los diversos escenarios de aprendizaje se generan y organizan con el planteamiento
de problemas para su solucion, en problemas docentes principalmente vinculados a las
habilidades profesionales a desarrollar por el tecnélogo y en problemas de la vida

cotidiana que tienen como referente los modelos en una variedad de ejemplos y tareas
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ya ejecutadas y las experiencias en su socializacion. Los escenarios de aprendizaje
integran el uso de recursos tecnolégicos como la computadora.

Los problemas matematicos que aseguren el dominio de los contenidos de la materia
para los tecnélogos, acorde a los fundamentos antes expuestos, se caracterizan por las
funciones siguientes:

- Desarrolladora: ofrecen una amplia vision de las posibilidades que brinda el contenido
matematico en cuanto a la aplicacion practica, métodos de solucién, relacion
intermateria y como expresar en el lenguaje apropiado los resultados, vinculados al
modo de actuacion del tecndlogo y a su vida personal en general.

- Modeladora: ofrecen a los estudiantes un modelo de actuacién y se convierten en
puntos de referencia para la resolucion o formulacion de otros problemas.

- Sistematizadora: ofrecen la posibilidad de relacionar, entrelazar conceptos y
procedimientos aislados de una o varias materias y construir un nuevo sistema de
conocimientos y habilidades desde una vision integradora.

- Socializadora: permiten sintetizar distintos puntos de vista con relacién a la forma en
gue se hayan resuelto, propician el intercambio, el debate, la reflexion entre el docente
y los estudiantes, a partir de tareas de caracter integrador que requiere el concurso del
esfuerzo individual y colectivo.

- Logica: constituyen la base para la estructuracion de la materia en la obtencion del
conocimiento por la via inductiva o deductiva.

- Heuristica: son la base del desarrollo heuristico, a través de los problemas se
desarrollan los principios, reglas y estrategias que guian la busqueda de la solucion y
planteamiento de nuevos problemas, a través de la formulacion de preguntas y
estableciendo cadenas de inferencias logicas.

Las ideas de un modelo educativo centrado en el alumno y la gestién de su aprendizaje
destacan como caracteristicas: el autoaprendizaje, el trabajo en equipo, la
interdisciplinariedad, la actividad investigativa o de busqueda y procesamiento de
informacion y la estimulacion del

analisis critico y las reflexiones metacognitivas acerca de lo realizado y sus resultados.
En la formacion profesional se identifican problemas en cuya solucion intervienen los

contenidos que constituyen ejes curriculares para la carrera, en la que debe lograr la
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construccion de los saberes, procedimientos, métodos que son componentes

necesarios de la formacion profesional, desde los niveles iniciales hasta los superiores

y en su preparacion para la vida.

La aplicacion de la resolucion de problemas, como medio de gestion de aprendizaje con

un enfoque profesional para la enseflanza de la Matematica en la formaciéon del

tecnélogo en Administracion de Empresas es posible asumiendo una concepcion
didactica de la actividad docente, a partir de:

1. Una problematizacion que tenga en su centro las diversas tareas que debe realizar
el egresado en su desempefio profesional y la determinacién de los contenidos
matematicos a utilizar para contribuir a su solucion.

2. Precisar las relaciones interdisciplinarias de la Matematica en la malla curricular de
la carrera de Tecnologia en Administracidbn de Empresas, para establecer el sistema
de problemas.

3. Asumir la ensefianza de la Matematica desde la motivacion y gestion de aprendizaje
del estudiante que provoca la resolucién de los problemas vinculados a su profesion.

4. Cumplir, como parte de la dindmica del sistema de actividades docentes, los
momentos referidos para la ensefianza de la Matematica a partir de la resoluciéon de
problemas.

5. Insistir en el caracter de herramienta de la Matematica para el tecnélogo, mediante
la interpretacion de las soluciones a los problemas profesionales con informacién
gue contenga valoraciones que impliquen resultados de su futura labor profesional.

6. Asegurar la busqueda de regularidades en el desarrollo de los contenidos
matematicos que revele la contextualizacibn de su aplicacion en las diferentes
esferas y modos de actuacion inherentes al perfil del tecnologo.

Cada cambio educativo implica una transformacién en el actuar y pensar del estudiante,

en correspondencia con los retos de la contemporaneidad, la construccion de un

modelo econdmico sustentable y el desarrollo humano sostenible para el Ecuador y la

region de América Latina y el Caribe. Ello implica un modo de hacer diferente, acorde a

las necesidades de todos, que prevalecen desde la Pedagogia Critica y el pensamiento

renovador latinoamericano, presentes en las siguientes palabras de Frei Betto (2015):
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“Si nos atrevemos a mejorar el futuro, debemos comenzar por revolucionar la institucion
escolar, en la cual convivan la formacion intelectual, cientifica y cultural; la formacién de
conciencia critica; la formacion de protagonistas sociales éticamente comprometidos
con los desafios de construir otros mundos posibles, y con la disposicion de compartir

los bienes de la Tierra y los frutos del trabajo humano”.

CONCLUSION

Es importante para la enseflanza de la Matematica en la formacién del tecndlogo en
Administracion de Empresas, que se pueda incrementar la gestion del aprendizaje con
un caracter activo, desarrollador, sostenido en un enfoque profesional, que refuerce la
significacion del empleo de sus contenidos, como herramienta de trabajo, en el
desemperio profesional del egresado.

Se requiere una transformacion didactica de la ensefianza de la Matematica para este
tecndlogo sostenido en una ensefianza basada en problemas con enfoque profesional,
que a partir de la problematizacién de su modo de actuacion, se pueda garantizar la
motivacion por el dominio de los contenidos de la materia y el reforzamiento de las
habilidades profesionales que los incluya.

La concepcion didactica que se propone, asegura mediante la solucion de problemas
profesionales el fortalecimiento de la gestion de aprendizaje del tecnélogo en la
aplicacion de los contenidos matematicos, revela su caracter de herramienta y
promueve un pensamiento reflexivo acerca del modo de proceder en su esfera de

actuacion.
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