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EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA

RESUMEN

En la presente investigacion se realiza una caracterizacion del proceso de inclusion
educativa de las personas en situacion de Discapacidad (PSD) en las Instituciones de
Educacién Superior (IES) en términos de Gestion Directiva y Administrativa. Participan
3 Universidades Publicas y 3 Privadas, agentes educativos, administrativos y directivos.
La metodologia del trabajo es cualitativa de corte descriptivo — correlacional.

Los resultados muestran el proceso de inclusién educativa de PSD en las IES,
identificando acciones realizadas con relacién al concepto de inclusién. De igual modo
los logros, dificultades, barreras, procesos que se encuentran en desarrollo y aquellos
que aun no se han llevado a cabo desde la gestion directiva y administrativa.
INTRODUCCION
Esta investigacion tiene como objetivo, caracterizar el proceso de inclusién educativa de
las personas en situacion de Discapacidad (PSD) en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en términos de Gestidn Directiva y Administrativa, con el propésito de
establecer un punto de partida para la Gerencia de las IES en pro de la inclusién
educativa de la PSD. Se han tomado como referentes de estudio: la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), la Universidad Distrital (UD), la Universidad Nacional de
Colombia (UN) y la Universidad del Rosario (UR), desde lo publico y privado.

La metodologia del trabajo es cualitativa de corte descriptivo — correlacional, (Sampieri,
Férnandez, & Baptista, 2007), en la cual se utilizan técnicas de recoleccién de
informacion como entrevistas, revision bibliografica y estudio documental. Se contara
con la participacion de: Docentes-Investigadores, Gestores y Directivos de las IES
mencionadas que desarrollan procesos de inclusion educativa de PSD, a través de los
cuales, se identifica las practicas y acciones que se llevan a cabo, respondiendo de este
modo a la garantia del derecho a la educacion y a las demandas del mundo globalizado.
DESARROLLO

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla a través de un estudio descriptivo —
correlacional, (Sampieri, Férnandez, & Baptista, 2007), a través de la exploracion e
identificacion de Instituciones de Educacion Superior en Bogota, que lleven a cabo
procesos de Inclusion educativa con PSD, al igual que las practicas que han
desarrollado agentes educativos, administrativos y directivos, con el fin de caracterizar

el proceso de inclusion educativa.
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En un segundo momento, se realiza un andlisis a partir del estudio descriptivo, donde
se interpreta como ha sido la construccion de inclusion educativa de PSD en las
Instituciones de Educacién Superior, a la luz del marco social y politico vigente.
Poblacién y muestra

La poblacion son todas las IES de Colombia. En cuanto a la muestra, se seleccionaron
tres (3) Universidades Pdublicas: Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad
Nacional de Colombia, Universidad Distrital Francisco José de Caldas; y tres (3)
Privadas: Universidad del Rosario, Pontificia Universidad Javeriana y Universidad de la
Sabana, agentes educativos, administrativos y directivos de dichas instituciones.
Recoleccién de informacion

La presente investigacidbn implement6 las siguientes Técnicas de recoleccion de
informacion:

Estudio documental, a partir del andlisis e interpretacion del marco social y politico
vigente y su aplicacién, a la luz de los procesos de inclusién educativa de las PSD en
las IES.

Entrevista cualitativa, segin (Buendia, Colads, & Hernandez, 1998), en esta
investigacion, los entrevistados fueron previamente seleccionados y convocados, con el
fin de obtener informacién acerca de su experiencia, conocimiento y perspectiva de los
procesos de inclusién educativa para PSD en las IES; donde los temas a desarrollar
fueron pertinentes a su quehacer y se mantuvo una pauta de entrevista
semiestructurada, (Sampieri, Férnandez, & Baptista, 2007); se realiz6 grabacién de
cada una de las entrevistas y su correspondiente transcripcion.

Procesamiento y analisis de la informacion

Se realiza a través de cinco categorias, que se desarrollaran a continuacion, en relacion
a la informacion extraida de las entrevistas, las cuales por criterios de confidencialidad
y autoria han sido citadas con nombres genéricos relacionados al campo de actuacién
de cada uno de los entrevistados. Para efectos de esta ponencia se retoman las
siguientes:

Proceso de Inclusion Educativa en la IES: En esta categoria se incluye aquellas
acciones relacionadas con el proceso de inclusion educativa de PSD en las IES, con el
propésito de identificar gestiones realizadas, intereses y quienes la generan.

Concepto desarrollado en el proceso de inclusion educativa: Se incluyen conceptos
desarrollados y practicados en el proceso de inclusion educativa de PSD y bajo que
argumento lo manejan las IES.

Gestion Administrativa y Directiva: En esta categoria se incluyen el desarrollo de la

gestion directiva y administrativa en las IES para la Inclusion Educativa de PSD
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identificando cual es el rol de los agentes directivos y administrativos de la IES en el
proceso de Inclusion.

A continuacion se designan las convenciones utilizadas para identificar a cada uno de
los entrevistados acorde al campo de actuacion dentro de las IES donde laboran
actualmente: Cuatro Directivos representados con la letra (D1,D2,D3,D4), cuatro
Coordinadores con la letra (C1,C2,C3,C4), tres Docentes Investigadores con las letras
(DI1, DI2, DI3), y tres profesionales de Bienestar Universitario con las letras (BU1,
BU2,BU3), para un total de catorce (14) profesionales entrevistados.
Consecutivamente, a raiz del procesamiento de la informacion se obtienen los
resultados y conclusiones de la investigacion, referidas a las categorias anteriormente
descritas.

RESULTADOS Y ANALISIS

Proceso de Inclusion Educativa en las IES

En las IES se ha venido incursionando en el tema de la inclusion desde hace mas 3
décadas, no como un discurso de inclusién sino de integracibn como se venia
manejando en la época. Se formaliza en las IES publicas hacia 1998, para pasar
posteriormente a las privadas, con procesos llevados a cabo en poblacién ciega y sorda
principalmente, donde se manifiesta la preocupacion de algunos sectores y de la misma
poblacion de hacer posible el ingreso en su momento de estudiantes de las llamadas
“minorias” a los distintos programas académicos y llevar a cabo acciones al interior de
las IES.

C2 “ellos querian estudiar y estudiar otras cosas, astronomia, matematicas, y asi”

Es por tanto que el proceso de inclusion se piensa y se desarrolla bajo el reconocimiento
de la PSD como sujeto de derecho, donde maestros, estudiantes y algunos directivos
de las facultades de educaciéon y medicina, desde su buena voluntad, pocos recursos y
la busqueda de brindar oportunidades a dicha poblacién, conciben el aula como un
espacio “de pensar la diferencia”, donde el contexto social y educativo sera el que
“capacita o discapacita” el desarrollo integral del sujeto dentro del sistema educativo.
Es alli donde se puede desplegar, los atributos de la educacién inclusiva como una
verdadera transformacion, que supere no solo las barreras de aprendizaje, sino todas
aguellas que limiten a los sujetos a participar en todos los espacios educativos en
igualdad de condiciones, como nos refieren en las entrevistas.

DI2 “La experiencia empieza desde la buena voluntad y asi se ha llevado a cabo con
muchos docentes, ya que nos hemos dado la oportunidad de pensar en el aula como un
espacio donde hay que reconocer valorar y pensar la diferencia y la discapacidad, asi
mismo se ha atendido a los intereses y ritmos de aprendizaje, no solo las derivadas de

la discapacidad, sino a todas que cualquier estudiante puede tener’.
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En el analisis realizado se evidencia la construccién de proyectos e iniciativas de
distintos profesionales, las cuales iniciaron sin muchos recursos financieros, no obstante
se fueron consolidando como proyectos institucionales desde las instancias
académicas, fundamentados en marcos de accién politicos y sociales integrando a su
vez la gestion administrativa y directiva, a través de acciones y proyectos direccionados
hacia la participacion de las PSD en igualdad de condiciones en las IES. Por lo tanto
cabe preguntarse, silos procesos de inclusion educativa requieren que desde sus inicios
sean de corte directivo, administrativo y de gestion, ya que de lo contrario seguira siendo
un proceso desencadenado.

BUS: “La Universidad y la construccion de este proceso no empezéd con mucho dinero,
empez6 desde una instancia académica y se sostuvo los primeros afios con proyectos
y escasos profesionales que trabajaban el tema y poco a poco se fue pasando a otros
niveles, hasta llegar a la Direccion Nacional de Bienestar que le permitié fusionarla en
un proyecto macro, ligado al plan de desarrollo de la Universidad y con lo cual empezé
a consolidarse como un proyecto institucional, hasta llegar a la politica”.

Otro de los grandes pilares de la Inclusiéon Educativa es la apuesta a la formacion de
maestros para la discapacidad, evidenciando que un verdadero proceso de inclusién
educativa es posible si el maestro en el aula reconoce los estudiantes, desea y sabe
cémo trabajar con ellos, implementando las estrategias pedagdgicas, didacticas y
educativas necesarias para su proceso de aprendizaje.

Es asi, como a partir del 2005 algunas IES estan generando proyectos y programas que
atienden los intereses de estudiantes, maestros y coordinadores que quieran conocer
mas acerca de la poblacién. Con esto se evidencia la preocupacion de las universidades
en cualificar los procesos educativos.

Por lo tanto, siendo la IES un espacio para pensar en la diversidad y esta es inherente
a todo ser humano, se debe establecer como un escenario valido para que la PSD sea
un interlocutor que aporta y crece como ser humano, donde los demas también aportan
y crecen al mismo tiempo.

Esto genera a su vez que las IES empiecen a pensar en la importancia de incorporar
profesionales de distintas disciplinas y realizar intercambios, en términos de
investigaciones entre Universidades, participacidbn en congresos, entre otros; lo que
genera no s6lo un modelo especifico de atencion a la poblacion, sino la posibilidad de
dar continuidad al proceso educativo para las PSD dentro de las IES, debido a las
demandas generadas del proceso de inclusion educativa, en donde adn no se cuenta
con el personal suficiente e idéneo.

C2 “Empieza a surgir una serie de necesidades ¢COmo atender personas que eran

sordas, ciegas, entre otras que requerian lengua de sefias, braille, y demas
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adaptaciones fisicas, cognitivas y sociales? Entonces eso hace que la universidad
empiece a pensar en la importancia de incorporar profesionales de disciplinas distintas
gue conozcan sobre el tema y manejen las estrategias. Hicimos intercambios con
Universidades, estuvimos en otros eventos, participamos en congresos”

No obstante surgen crisis ya que en las IES existen instancias que colocaban barreras
en el proceso, argumentando que la sociedad requiere profesionales mas competentes
y que no sabian en qué sentido esta poblacién lo podria llegar a ser.

BU3: “Las PSD hacemos parte del mundo pero necesitamos las condiciones para que
podamos ser personas productivas, aportando muchas ideas que sirven para todas las
personas, por ejemplo al construir una institucion accesible, beneficia no solo a las PSD,
sino a todos: las personas de la tercera edad, los nifios, las mujeres embarazadas,
enfermedades degenerativas, eso beneficia a todos. Asi la inclusién no es algo que vaya
a dificultar esos procesos, sino al contrario, mejora y ayuda a que las cosas funcionen
de manera adecuada para todos”.

Por otra parte, segln las experiencias de profesores, definen que la causa principal de
exclusion, va relacionada con la cultura ciudadana y los parametros estéticos que las
personas han fijado hace tiempos, argumentando que lo que realmente se requiere es
capacitar a la ciudad para dar respuesta a todos los seres humanos, para que las PSD
puedan desarrollar sus potencialidades.

C4: “la sociedad tiene muchas condiciones culturales en las que excluyen al ser humano
porque no tienen las condiciones plenas que podemos tener otros o simplemente porque
no responde a unos parametros estéticos que se han fijado desde hace rato”.

Asi, por medio de los programas y proyectos se intenta abarcar lo relacionado con el
proceso de inclusion en las IES de PSD, garantizando que esta poblacion tenga igualdad
de condiciones con el resto de estudiantes, asi como su inclusion en todos los aspectos
que afectan la vida académica y social.

En este proceso, es necesario una articulacion de saberes entre las IES tanto publicas
como privadas que desean llevar a cabo la inclusibn y de este modo generar
experiencias exitosas, no solo desde lo académico, lo social o la formacién de
profesionales para atender la discapacidad, como se ha venido llevando a cabo por

separado.

Concepto de inclusion educativa
Se observa una coherencia entre el planteamiento de PSD planteado por (Angarita,
2007) retomado en la presente investigacion, con su implicacion en el proceso de

inclusion educativa en las IES. Como factor comun se evidencia una clara postura de
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no asistencialismo, dirigida a procesos de corresponsabilidad y participacién de todos,
mediante la igualdad de oportunidades.

BU3:“Partimos del reconocimiento de los derechos de las personas en situacion de
Discapacidad, principalmente del derecho a la Educacion, y a partir de ello dirigimos
nuestras acciones hacia las respuestas a los requerimientos de las PSD, hacia el cambio
de actitudes, paradigmas que tiene la comunidad en general, identificacion de barreras
para el entorno fisico y la informacion; son procesos cuyo Unico fin es asegurar que las
PSD tengan la plena inclusion y puedan participar en equiparacion de oportunidades
con los demas.”

Asi, surge el concepto de PSD desde la diversidad, donde no es un proceso
asistencialista, sino aguel que retoma a la persona como sujeto de derechos y
ciudadano, dentro del cual se reconoce las Necesidades Educativas Especiales (NEE),
de cada uno desde sus distintos campos de accion, familiar, educativo, social cultural,
esto implica equivalentes oportunidades, reconociéndolas como sujetos de derechos
C3: “Reconocer la diversidad es hablar de un conjunto de derechos, de diferencia donde
nos con fluctuamos y asi nos construimos, porque claro somos diversos, las flores
también, hay rojas, amarillas, verdes y que, hay que ir mas alla, en donde se debe hacer
un trabajo con el docente de la disciplina y el educador especial’.

Es asi como se concibe la discapacidad en las IES no como una condicién, sino como
el producto de la interaccion de una persona con alguna limitacién dentro de un contexto
social que le imposibilita participar en igualdad de oportunidades, sin reconocerlo como
un sujeto de derechos en su estado Colombiano.

Gestion Administrativa y Directiva

Los agentes directivos y administrativos deben tener la conviccion que los procesos de
inclusion son fundamentales, entre otras cosas para enriquecer las culturas de las
instituciones universitarias, que no es una politica de tipo asistencialista, es un
reconocimiento en el marco del estado social del derecho, que ademas posibilita nuevas
miradas, otras percepciones y discursos construidos con otras légicas, que entran a
enriguecer la cultura institucional.

BU2: “En el &mbito administrativo, debe existir una directriz generalizada para todos los
funcionarios y que sea un tema de suma importancia. Otro, trabajar la prevencion, en el
sentido no de la prevencion hacia la discapacidad, sino a la exclusion, donde nos
debemos preparar todos para no poner en situacion de discapacidad a alguien. Ademas,
realizar una capacitacion constante en el tema de inclusion y Discapacidad en general,
no solo que es, sino como se hace... pensando siempre en la corresponsabilidad, no en

el asistencialismo, ya que podriamos estar haciendo un dafio en vez de un beneficio.”
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Es asi como, las directrices y politicas de inclusibn en las IES, no se estan
implementando con el liderazgo de los cuerpos directivos implementandose de forma
vertical, por tanto, cuando estas politicas no se generan desde la direccion, los demas
miembros de la comunidad educativa, no tienen la suficiente fuerza politica e
institucional, para que exista una duracion adecuada en los procesos; ya que pueden
llegar nuevas administraciones y si no hay una politica institucional establecida, todo
puede cambiar.

BU2: “Las directrices en este caso deben ser verticales, es decir, de arriba hacia abajo,
ya que cuando no viene de arriba, no se genera una politica.”

Asi mismo la gestion directiva y administrativa se debe potenciar en las IES, desde el
apoyo con recursos econdmicos, dado que los procesos inclusivos en ocasiones se
estancan por requerimientos largos y costosos.

BU2: “Otro aspecto fundamental es optimizar gastos, costos, toda la parte presupuestal,
donde las acciones y el trabajo desarrollado produzca frutos y sobretodo un manejo
adecuado de los recursos.”

También, hay que hablar de la competencia de los Directivos, responsabilizandose en
la implementacion y gestién de la politica, de igual forma, la gestion para la obtencién
de los recursos que permitan el desarrollo de las propuestas de inclusion educativa.
Por ello las IES argumentan que seria mas facil saber que se esta haciendo y hacia
dénde vamos, si la universidad tuviera:

C3:“un grupo investigativo que nos responda a las demandas de globalizacion como
vamos a saber cual es el camino a tomar”

El cual ayudara a proyectar los procesos de la PSD en un futuro y a las instituciones a
sistematizar y evidenciar sus acciones tanto a nivel académico como directivo.

Se debe empoderar a los directivos de los procesos en blsqueda de fundamentar
politicas y lineamientos que movilicen los recursos, las adecuaciones y los profesionales
gue se requieren para que la inclusion sea exitosa.

C1: “Si los directivos no trabajan, seguimos haciendo pafiitos de agua tibia”, porque los
docentes trabajamos, los estudiantes, las personas desde su condicidn, las personas
de servicios generales, pero los directivos todavia falta trazar esas metas. Hay que tener
claro que esto “no es de ganas ni de altruismo”. Sino de politicas y practicas educativas.”
Finalmente es importante, manejar de manera integrada los procesos de inclusion,
aunque sean generados desde una dependencia, o facultad no puede ser liderado s6lo
por esa dependencia, esto tiene que ser parte de toda la comunidad. Todos tenemos
que propender por esa cultura inclusiva, porque de lo contrario los procesos también se
“caen”, asi esté reglamentado.

CONCLUSIONES
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El proceso de inclusién educativa en las Instituciones de Educacion Superior (IES) inicia
a partir del reconocimiento de las Personas en Situacion de Discapacidad (PSD) como
sujetos de derechos, gracias a la buena voluntad de algunos docentes y directivos que
conciben las instituciones como un espacio para pensar la diferencia y desde alli crear
nuevos saberes; no obstante, comienza con pocos recursos econdmicos y ausencia de
politicas institucionales que lo respalden.

Las IES debe fortalecer los mecanismos de articulacion con la educacion media, lo cual
favorece la continuidad del proceso educativo y la garantia del derecho a la educacién
para todos, acorde a los intereses de las PSD.

El concepto de inclusion educativa en las IES, se plantea desde una postura no
asistencialista, dirigida a procesos de corresponsabilidad y participacion de algunos
miembros de la comunidad educativa, donde conciben la discapacidad en las IES no
como una condicidn, sino como el producto de la interaccién de una persona con alguna
limitaciébn dentro de un contexto social que le imposibilita participar en igualdad de
oportunidades.

Concertar espacios formales en las IES para la formacién, discusion y analisis, donde
todos puedan construirse a través del dialogo de saberes y experiencias, desde sus
roles y disciplinas, para que la inclusién educativa no sea el papel de algunos, sino de
toda la comunidad universitaria.

Las IES desde la Gestion Directiva y Administrativa estdn generando procesos de
investigacion y desarrollo, que respondan a las demandas del mundo globalizado y las
necesidades de las PSD.
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