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LA INCLUSION. PRINCIPIOS ETICOS DE LA INFORMATICA EN LA EDUCACION
SUPERIOR EN LA FORMACION DEL TECNOLOGO DE ANALISIS DE SISTEMA

RESUMEN

En el transcurso de mi vida profesional he podido investigar los mecanismos a través de los
cuales, se forma a los tecndlogos de Analisis de Sistema en el Instituto Tecnoldgico
Bolivariano, y de ahi resulta una necesidad imperante que el estudiante se prepare para utilizar
aplicaciones informéticas, con la mayor capacidad de interpretar la complejidad de nuestro
entorno fisico y social incluyendo para ello principios éticos y de responsabilidad, para resolver
problemas en los diversos contextos del ejercicio de su futura profesién.

En este sentido se proponen algunos procesos participativos con la participacion de actores
institucionales que instalen espacios permanentes de reflexién, privilegiando el analisis critico
para un desarrollo humano acorde con las necesidades y realidades de nuestro pais.
Durante el desarrollo de esta investigacion se emplearon como métodos tedricos en primer
lugar un andlisis de la bibliografia existente entorno a la problematica y luego usando el
inductivo-deductivo logre concebir indicadores que permitan evaluar la inclusién de criterios
integrales para desarrollar propuestas didacticas con el fin de potenciar procesos de
innovacién tecnoldgica con enfoques de sustentabilidad vinculadas a los problemas que
enfrenta el tecndlogo en su vida profesional. Como empiricos la encuesta y la entrevista para
conocer las insatisfacciones de los estudiantes; asi como los criterios de los docentes sobre
los aspectos que afectan la calidad del egresado de la Carrera de Tecnologia en Andlisis de
Sistema.

INTRODUCCION

Los cambios acelerados de la Tecnologia y el uso de aplicaciones informaticas en el diario
vivir ha hecho que la modernizacién este acorde con el modelo de civilizacion actual, basado
en el crecimiento econémico, politico y social. En Ecuador existe un desarrollo tecnoldgico que
instala sus principios de maxima eficacia, para optimizar la productividad potenciando el
consumo Yy el mercado, conformando con ello el principio del acelerado deterioro ambiental y
crecientes desigualdades sociales (Leff, 2002).

En la actualidad la informatica irrumpe vertiginosamente en las diferentes actividades diarias
del mundo; propiciando con ello la informatizacion de la sociedad. Todo esto ha estado
caracterizado por el impetuoso avance en el campo de la microelectronica, que produce cada

vez equipos electrénicos con una extensiva variedad de aplicaciones informéticas; lo que ha
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posibilitado la disminucion del tiempo en el procesamiento de la informacion y ha aumentado
su disponibilidad para un nimero de usuarios cada vez mayor.

Hay que destacar que la informatica toma parte en casi todas actividades del ser humano.
Segun Marqués Graells Pere. (2000), la actual sociedad cuenta con una presencia masiva de
la Informatica, la Telemética y sus aplicaciones en todos los estratos sociales y econdémicos.
A través de ellos proporciona nuevos canales de comunicacion e inmensas fuentes de
informacién, que en potentes instrumentos para el procesamiento de la misma, a su vez
nuevos valores y pautas de comportamiento social, nuevas simbologias, estructuras narrativas
y formas de organizarlas.

En la revista electronica de investigacion Educativa nimero especial, 2008, la practica
educativa de los docentes es muy importante, es el canal para la inclusién de los principios
éticos de la informética la cual se convierte es una actividad dinamica, reflexiva, que
comprende los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre maestro y alumnos. No se
limita al concepto de docencia, es decir, a los procesos educativos que tienen lugar dentro del
salon de clases, incluye la intervencion pedagdgica ocurrida antes y después de los procesos
interactivos en el aula.

Durante 1986 y 1987, Lee Shulman, psicologo educativo estadounidense escribe sobre los
componentes esenciales de la docencia sefialando primero el conocimiento del contenido de
la asignatura y el conocimiento pedagdgico general. Shulman, sefialé la necesidad de que los
profesionales de la docencia desarrollen un conocimiento, que es el resultado de la interacciéon
de los dos anteriores, al que denominé Conocimiento del contenido pedagogico de la
asignatura, al que se refiere a las formas especificas de ensefiar una asignatura particular
faltando los principios éticos de la profesion.

El docente debe de tener: a) la concepcién global de la docencia de una asignatura; b) el
conocimiento de las estrategias y representaciones sobre la instruccion; ¢) conocimiento de
las interpretaciones, el pensamiento y el aprendizaje de los estudiantes de una asignatura; y
d) el conocimiento del curriculo y los materiales curriculares afiadiendo los principios éticos.
Estos cinco tipos de conocimiento, asi como las creencias del profesor acerca de la
ensefianza, se ponen en operacion en distintos niveles o dimensiones de la practica educativa.
En el &mbito tecnoldgico la informacion es uno de los entornos mas cambiantes y dinAmicos
dentro del mundo moderno, y como muchas otras ramas no se encuentra exento del estudio
desde el punto de vista ético, lo cual desequilibra el orden empresarial y al mismo tiempo

puede perjudicar a los sistemas computacionales.
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Esta investigacion radica en abordar la problematica relacionada con la ética informética, en
aras de esclarecer los principios rectores de la misma y facilitar la comprensién del conjunto
de dilemas éticos que genera la informética.

En la actualidad el uso de las computadoras es cada vez mas frecuente a todo nivel y con ello
el uso de Internet se ha convertido en una necesidad para realizar diversas actividades de la
vida social y laboral. En este mundo cada vez mas globalizado, las personas tienen la
necesidad de mantenerse en contacto con la sociedad que les rodea, este lo consigue en el
uso del Internet.

Sin embargo, no se debe olvidar que Internet es una red de comunicacion no regulada, lo cual
da paso a que se cometan actividades no éticas e ilegales que perjudican a la sociedad. Asi
como muchas otras profesiones, la Informatica se ha visto en la necesidad de reflexionar sobre
una ética particular. A esa ética se le conoce como "Etica Informatica" (El)

El objetivo de la EI no es solamente analizar el impacto de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC'S) en los valores humanos, sino proponer un marco conceptual
adecuado para entender los dilemas éticos que origina la informética y ademas establecer una
guia cuando no existe reglamentacion sobre el uso del Internet.

La pedagogia en este caso debe asegurar lo expresado por Fernandez Mufioz R. (1998: 38)
“El profesor no debe competir con otras fuentes informativas, sino erigirse en elemento
aglutinador y analizador de todas esas fuentes incluyéndose él mismo como informador”.
DESARROLLO

La actual “sociedad de la informacion”, conceptualiza a la informaciéon como el activo esencial
de las organizaciones. Constituye la base para la gestion del conocimiento y la toma de
decisiones en todos los niveles de una organizacion, constituyéndose en el eslabon
indispensable que une a todos sus componentes.

La situacion del pais inmerso en la globalizacion, requiere que las empresas, en todos los
ambitos, utilicen eficientemente tecnologias de informacion y comunicacién, con el fin de
mejorar su competitividad, consiguiendo eficiencia en el manejo de sus procesos productivos,
organizacionales y de servicio al cliente.

Los progresos cientificos, como también tecnoldgicos, han cambiado la relacion del hombre
con la naturaleza y la interaccién entre los seres vivos. En este siglo, la ciencia y la tecnologia

calan en todos los niveles de la sociedad.
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Las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC’s) se convierten en uno de los
pilares basicos de la sociedad y hoy es necesario proporcionar al ciudadano una educacién
gue tenga en cuenta esta realidad.

Entonces, entre la Ciencia y la Tecnologia existe un claro estado de simbiosis. En otras
palabras, conviven en beneficio mutuo, aunque el efecto de ambas actuando conjuntamente
es infinitamente superior a la suma de los efectos de cada una actuando por separado. Pero,
la Ciencia se interesa mas por el desarrollo de leyes, las cuales son aplicadas por la tecnologia
para su avance. Existe una tecnologia diferente, que permite un mejor desarrollo para cada
una de ellas. La tecnologia informéatica plantea nuevas situaciones y nuevos problemas y gran
parte de estas nuevas situaciones y problemas son de una naturaleza ética; obviamente
existen intentos de resolver estos problemas aplicando las actuales reglas y soluciones éticas
de caracter general.

En el caso de la educacion superior se debe tener presente que con el alcance de un clic hay
un cumulo de informacién que constituye un soporte muy valioso para el proceso docente
educativo, pero al mismo tiempo esta la informacién manipulada y tergiversada, la pornografia
y otros males que pudieran lacerar dicho proceso. Por tanto el cddigo de ética es un documento
gue debe estar bien consolidado en los estudiantes desde sus inicios en el entorno
universitario.

Una de las falencia en la formacion de los tecn6logos de Analisis de Sistema de los Institutos
Tecnoldgicos Superiores es la de no poder apropiarse completamente de las competencias
informaticas para resolver los problemas tecnoldgicos actuales y futuros; lo cual esta
sustentado en la necesidad de elevar los niveles de compromiso y responsabilidad social.
Con el avance tecnolégico se han desarrollado nuevos modos de conductas delictivas. Robos
de dinero basados en la transferencia de dinero electronico se estan cada dia llevando més a
la practica. Esta proliferacion de los delincuentes de guante blanco esta siendo favorecida por
dos circunstancias. Por una parte, en la mayoria de los paises falta una legislacién para penar
dichos delitos. Por otra parte, este tipo de delitos también llamados “delitos sin victimas”
favorece que el delincuente no tenga conciencia de lo grave de su actuacion y le parezca que
es simplemente un juego. Esta es la situacion de muchos piratas informaticos, que piensan
ser nuevos Robin Hood que favorecen a los pobres o simplemente nifios traviesos que sélo
piensan divertirse un rato, sin darse cuenta del enorme dafio que pueden causar por utilizar

recursos que tienen un poder tremendo.
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Por lo tanto, ademas de ser un problema para la Did4ctica de la Informatica, es también un
problema social la necesidad de preparar al tecn6logo de Analisis de Sistemas para enfrentar
el desarrollo vertiginoso de la Tecnologia en su campo de accion y hacerlo util a su entorno.
La ética en la informatica es una nueva disciplina que pretende abrirse campo dentro de las
éticas aplicadas por lo cual existen varias definiciones.

SE define “como la disciplina que analiza los problemas éticos que son creados por la
tecnologia de los ordenadores o también los que son transformados o agravados por la misma.
Es el andlisis de la naturaleza y el impacto social de la tecnologia informética y la
correspondiente formulacion vy justificacion de politicas para un uso ético de dicha tecnologia,
esta definicion esta relacionada con los problemas conceptuales y los vacios en la regulacion
gque ha ocasionado la tecnologia de la informacién.

También se define como la disciplina que identifica y analiza el impacto de las tecnologias de
la informacion en los valores humanos y sociales.

La ética informatica puede perseguir varios objetivos:

Descubrir y articular dilemas éticos claves en informética.

Determinar en qué medida son agravados, transformados o creados por la tecnologia
informética.

Analizar y proponer un marco conceptual adecuado y formular principios de actuacion para
determinar que hacer en las nuevas actividades ocasionadas por la informética en las que no
se perciben con claridad lineas de actuacion.

Utilizar la teoria ética para clarificar los dilemas éticos y detectar errores en el razonamiento
ético.

Proponer un marco conceptual adecuado para entender los dilemas éticos que originan la
informatica y ademas establecer una guia cuando no existe reglamentacién de dar uso a
Internet.

En la practica diaria debe estar siempre la ética informéatica como son:

No usaras una computadora para dafiar a otros. No interferiras con el trabajo ajeno.

No indagarés en los archivos ajenos.

No utilizards una computadora para robar.

No utilizaras la informatica para realizar fraudes.

No copiaras o utilizaras software que no hayas comprado.

No utilizaras los recursos informaticos ajenos sin la debida autorizacion.

No te apropiaras de los derechos intelectuales de otros.
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Deberés evaluar las consecuencias sociales de cualquier cédigo que desarrolles.

Siempre utilizaras las computadoras de manera de respetar los derechos de los demas.

Hoy dia las empresas enfrentan un gran namero de problemas y desafios que deben
confrontar en el mundo cada vez mas competitivo, global y donde la Unica constante es el
cambio. Cambios que crean los cimientos de la nueva era de la informacion del siglo XXI, y
por otro, afectan el estilo de vida de las personas ocasionando complejos dilemas morales y
éticos.

Para ser competitivos en el largo plazo tenemos que ser primero éticos y sobre esta base
buscar la competitividad en la empresa.

Se priorizan sus usos con fines recreativos y placeres personales lo que acentla los intereses
individuales por encima de los sociales y la falta de compromiso con la solucién de los
problemas de la sociedad.

Es pobre el reconocimiento de que si bien la Tecnologia en su desarrollo acelera la solucion
de los problemas globales de la humanidad, también se convierte en causa de graves
problemas como los medioambientales, los efectos destructivos de las guerras, el aumento de
la brecha en el desarrollo econémico entre los paises mas ricos y mas pobres, entre otros.
CONCLUSIONES

Constituye una necesidad profesional y social preparar al tecnélogo de Andlisis de Sistemas
para enfrentar el desarrollo vertiginoso de la Tecnologia Informética en su esfera de actuacién
y que sea Uutil, pertinente y motivada su contribucion al desarrollo humano sustentable del

Ecuador y la region.

Una transformacion en la sociedad informatica que se presenta a cada individuo donde debera
administrar los conocimientos éticos con juicio recto y moral, que propicie una gestion de
aprendizaje desarrolladora, cooperativa y de compromiso social es posible mediante la

concepcién de la ensefianza basada en problemas con un enfoque profesional.

La ensefianza de las aplicaciones informéticas en la carrera se puede concretar mediante una
estrategia didactica que tenga en su centro el andlisis de los problemas profesionales con el
uso la tecnologia informética, inherentes al tecndélogo que egresa; asi como la adecuacion
didactica de los silabos, para el logro de una dindmica desarrolladora y con significacion de la
gestion de aprendizaje.
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