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GESTION EDUCATIVA, CURRICULO, METODOLOGIA Y EVALUACION

RESUMEN

El modelo educativo GECME esta fundamentado desde el punto filoséfico de Paulo
Freire el cual manifiesta que, la educacion es el esfuerzo por alcanzar un saber
totalizador y no parcial del fenébmeno educativo, tomando en cuenta la eficiencia vy
eficacia mediante los procesos sistematicos. Este modelo posee contenidos que estan
orientados a la gestion de las instituciones e incorpora un nuevo paradigma de la
gestion publica, el cual contiene la perspectiva de varios autores tomando en cuenta la
misién educativa hacia la transformacién productiva con equidad mediante las
practicas de mejora, gestion por procesos y gestion por resultados; no obstante es
importante tomar en cuenta el liderazgo innovador y el nivel de innovacion que
ayudara a orientar la gestiébn educativa. Ademas, se ha considerado el curriculo
articulandolo al modelo y asumiendo los conceptos de cultura, educacién, disefio y
transformacion mediante las caracteristicas de los componentes del disefio curricular.
La metodologia de casos ayuda a la orientacion y desarrollo de los procedimientos y
elementos necesarios para la utilizacion adecuada del método de estudio con la ayuda
de los modelos de investigacion. Finalmente el nuevo modelo GECME permite evaluar
el sistema educativo y realizar las reformas necesarias en busca de cambio y mejora
continua de los procesos. “La evaluacion es una condicion necesaria para mejorar la
calidad de la educacion” (Martin y Martinez, 2009, p.1).

INTRODUCCION

El proposito de este documento es ofrecer la incorporacion de un nuevo modelo
educativo GECME, como parte de un nuevo paradigma actual, integrado y
fundamentado en la realidad del ser humano como eje principal para el desarrollo de la
sociedad del futuro, que permitan una vision diferente orientado al éxito educativo de
manera sisteméatica

Este nuevo modelo educativo de GECME esta basado en la gestion publica
innovadora que hace referencia a los sistemas administrativos y la busqueda de
mejora continua de los procesos, el curriculo enfocado en los procesos del sistema
educativo , metodologia de casos constituye el medio indispensable para canalizar u
orientar una serie de herramientas tedrico practico para la solucion de problemas
mediante el método cientifico y la evaluacibn como instrumento de conduccion de los
procesos de cambio y mejora continua

El objetivo primordial de la educacion es formar a seres humanos capaces de
enfrentarse ante los retos tecnolégicos del mundo en el que vivimos, un mundo lleno

de incertidumbres y que va cambiando tan vertiginosamente, por lo que los sistemas



de educacion se han visto obligados a desarrollar nuevos modelos y directrices que
permitan cambios positivos.

DESARROLLO

REVISION DE LITERATURA

Gestion educativa e innovadora.

Gestion publica y educativa.

La incorporacion de un nuevo paradigma de la gestién publica NGP, involucra la
perspectiva de varios autores en la que tienen como objetivo hacer mas eficiente al
estado mediante una serie de herramientas del mundo empresarial, el debido servicio
de acorde a las necesidades de la sociedad.

Segun (Vélez, 2011) manifiesta que a través de la nueva gestion publica se
desarrollan diferentes aspectos como la competencia, la idea de empresa, produccion,
ganancia, han sido retomados y rebautizados bajo los conceptos de enfoque
empresarial y gerencial, basada en objetivos y resultados fundamentados en la
eficiencia y eficacia.

Para (Ramid, 2001).”La NGP desarrolla propuestas valorativas que determinan la
configuraciéon de las organizaciones hacia argumentos como: Estar en contra de la
burocracia; defender el mercado como mecanismo Optimo para distribuir los
beneficios.”(p.117).

Por otro lado la gestion educativa es la transformacion productiva con equidad, el cual
se mide por los niveles de aprendizaje que acreditan los estudiantes mediante el
logro de objetivos de nuevos procesos, métodos, significativamente mejorados y
organizados.

El conjunto de tareas y conductas que se han descrito exige de los directivos publicos
innovadores un elenco considerable de capacidades (Longo, 2012). Las
caracteristicas de liderazgos innovadores se caracterizan por tener una conducta
proactiva la cual tiene como iniciativa a la mejora o a creacién de circunstancias.
Posteriormente se centra en la innovacion en gobernanza y, de un modo mas preciso,
en las formas relacionales y colaborativas de desarrollo de la innovacién en los
sistemas publicos, y en cémo afectan a las estructuras y modos de actuar de las
administraciones publicas. Por ultimo, explora las caracteristicas aconsejables para la
direccidon de los procesos mediante los que esta clase de innovacion tiene lugar. "El
hombre es sujeto de su propia educacion, no puede ser objeto de ella" o, dicho mas
sencillamente, "nadie educa a nadie" ( Los Editores Buenos Aires, 2002), un lider
innovador no depende de los demas para tomar decisiones que estén en beneficio de
la institucion.

Practicas de mejora.



Son mudltiples los factores que inciden en la practica educativa y en consecuencia que
estan implicados en su mejora. (Agirre, 2013) manifiesta que La seleccion de los
contenidos, el tratamiento integrado de los mismos, la organizacion , los
materiales y recursos didacticos, la diversidad del alumnado, los ritmos y modos
de aprender, la organizacién del profesorado para dar respuesta a todos estos
aspectos, el trabajo en equipo, las altas expectativas o el fomento del deseo de
aprender.

Por tal razén el docente tiene que estar preparado en todos los aspectos ser el
creador de nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje y sobre todo estar presto a
solucionar los problemas que se presentan dentro del sistema educativo.

Gestidn por procesos

Aguilar (2006) y Badia y Bellido (1999), establecen un cuadro comparativo entre el
modelo de gestién funcional y el modelo de gestién por procesos. Este enfoque hace
énfasis en la medicién, a través de indicadores operacionales, de gestion y de
resultados, que se orientan desde los fines organizacionales y se basan en
determinaciones cuantitativas y cualitativas de impactos sobre ambientes y/o
poblaciones estructuradas, asi como en la satisfaccion ciudadana.

También hace énfasis en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), para agilizar y permitir la realizacion descentralizada e incluso
deslocalizada de las actividades en el marco de procesos estandarizados, en la
organizacion de equipos multifuncionales, dado que su uso, se atribuye como garante
de la disminucion de tiempos y recorte de distancias en la prestacion oportuna
deservicios.

Gestion por resultados

El enfoque de la gestién para resultados (GpR), se ha presentado en diferentes
instancias gubernamentales y académicas, como un modelo que propone cambios en
las formas tradicionales de gestibn gubernamental, pone un especial énfasis en los
resultados e impactos que se logran a favor de la satisfaccion y bienestar delos
ciudadanos.

La Gestion para Resultados (GpR), hace énfasis en la superacion de problemas
socialmente relevantes como: la superacién de la pobreza; el crecimiento econémico
sostenible; el mejoramiento en la calidad de vida; el incremento de la esperanza de
vida; el aumento de los promedios de escolaridad; la disminucién del costo de
operacion gubernamental y el mejoramiento de la definicion y medicién de los
resultados de desarrollo por parte de las instancias estatales y supraestatales (BID y
CLAD, 2007).



El término “Gestion para Resultados” ha venido cobrando fuerza y tendiendo a
reemplazar los términos de “Gestion por Resultados” o “gestion orientada a resultados”
en la primera década del siglo XXI, al hacer énfasis el conector “para”, en el aspecto
teleoldgico y orientativo a fines de la gestion puablica.

Liderazgo innovador

Un lider innovador debe tener las siguientes caracteristicas:

Conducta productiva

Un lider innovador se caracteriza por actuar como reaccion ante las dificultades (Ares,
2004). El lider con conducta proactiva busca el trabajo 6ptimo del sistema al que
pertenece la institucién, en la actualidad las tecnologias de la informacién, han
impulsado a que las instituciones reaccionen positivamente a las dificultades o
problematicas que se presentan a diario. La exigencia de acuerdo a las realidades de
cada institucion genera inquietudes las cuales han obligado a que se tome en cuenta
la anticipacion, renovacion y creacién dependiendo de las oportunidades o riesgos que
pudieran presentarse. Un lider con conducta proactiva tiene la capacidad para tomar
decisiones buscando la mejora continua y creacion de nuevas condiciones. “La
persona proactiva construye su realidad” (Piaget, 1971).

Gestion relacional

Los directivos de las instituciones deben tener gestién relacional, la cual es la habilidad
para estimular y tratar a los miembros de una organizacion Meier y O’Toole,
Fernandez y Pitts (2007) han sefialado que cuanto mayor es la interaccion de los
directivos con su entorno, mas aumenta su probabilidad de desarrollar con éxito el
cambio organizativo (Longo, Innovacion en gobernanza: entorno scolaborativos y
liderazgos relacionales, 2012). Por lo que se puede manifestar que la gestion
relacional dentro de una organizacion o negocio es una estrategia, con calidad y
buenos estandares de gestion relacional. La innovacion de la tecnologia, ha ayudado
que las relaciones con los cliente se mas efectiva ya que permite reducir costos, tener
mas clientes, controlar, monitorear y medir los resultados

Espiritu emprendedor

Espiritu emprendedor, se identifica como la habilidad para impulsar cambios y
transformar asi las organizaciones y la realidad (Longo, 2012). Un lider con espiritu
innovador busca mejorar el servicio, los procesos y paradigmas para generar mayor
satisfaccion. Es decir, para generar valor significativo y creativo. Es por eso que la
innovacion es el cambio el cual se sustenta y se basa en un nuevo conocimiento el
cual optimiza el desempefio del servicio que ofrecen las instituciones para conseguir
con éxito los objetivos, el cambio puede ser tecnolégico, comercial, organizacional o

financiero dependiendo de la necesidad.



Cuando las colaboraciones innovadoras tienen un alcance publico-privado, los
liderazgos afrontan una clase adicional de retos. Son aquéllos que derivan de la
necesidad de manejar adecuadamente la coexistencia de légicas institucionales
diferentes en cada uno de los sectores en presencia (Reay y Hinings, 2009).

Nivel de innovacién

La eleccion del Innovation Union Scoreboard 1US como indicador sintético del nivel de
innovaciéon alcanzado por los paises europeos procede de los ocho elementos
(Zapico, 2012, pag. 261). De los cuales de acuerdo a la realidad que afrontan las
instituciones educativas se ha tomado en cuenta a las siguientes para mejorar el nivel
de innovacion:

Recurso humano

La gestidn del talento humano es un comienzo para el progreso, por eso es que para
mejorar el nivel de innovacion las organizaciones e instituciones han optado por tener
el departamento de talento humano. El talento humano se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades, capacidades, motivaciones y actitudes puestas en practica
por una persona comprometida que consigue alcanzar resultados positivos para su
empresa (Deusto, 2017).

El departamento de talento humano es el encargado de seleccionar los recursos
humanos (conjunto de trabajadores o empleados) los cuales formaran parte de la
institucion, los cuales mediante el analisis de la necesidad de la institucion y capacidad
del recurso humano desempenfa tareas especificas. Los recursos humanos es una de
las fuentes de riqueza de la institucion porque son las responsables de la ejecucion y
desarrollo del proceso de funcionamiento de la institucion.

Sistema de innovacion

El sistema de innovacion empresarial es un programa que tiene como objetivo
implementar el Sistema de Innovacién en su empresa o institucion, alineado a su
estrategia de crecimiento y necesidades es importante tener el presupuesto e
infraestructura para la implementacion de la misma.

La gestion publica es posible mediante “1) la innovacion y mejora guiada por précticas
lean y 2) la innovacién y mejora guiada por las tecnologias de la informacion”.
(Lorenzo, 2012) , para conseguir el desarrollo de una institucibn es importante
considerar a la innovacion y mejora tomando en cuenta tecnologia, procesos,
personas, y estructura. Especialmente en el sector publico. Por otro lado la mejora e
innovacion van de la mano de la tecnologia de la informacién las cuales requieren de
la sociedad y el sector servicio para alcanzar el cambio o impacto aspirado por la
empresa y llegar al éxito.

Sistema de apoyo financiero



Es importante tomar en cuenta la capacidad de gestion de gastos publicos mediante
las responsabilidades o control social dando uso de la informacion y conocimiento
disponible en la sociedad. La respuesta proporcionada por la rendicién de cuentas
facilitara la innovacién siempre que se realice de manera abierta y transparente.
“...destaca la clasificacion por programas como presentacion basica de dichos
presupuestos ya que constituye un valioso instrumento de gestion al servicio de la
Comunidad Auténoma»”. (Unzurrunzaga, 2012)

Los planes y programas presupuestarios son instrumentos para la gestion publicos
segun la Ley de Régimen Presupuestario de Euskadi destaca la importancia de los
programas los cuales estan al servicio de la comunidad autonoma, para llevar acabo
las actividades es importante la intervencion de los medios humanos y financieros. Es
importante trabajar en redes para que exista comunicacion entre los responsables de
la planificacién y los de la programacion presupuestaria

Grafico 1: GEGME (Gestién Educativa, curriculo, Metodologia y Evaluacion)

eGestion publica y
educativa

eLiderazgo innovador.

*Nivel de innovacion

Curriculo

Fuente: los autores

Elaborado por: Chauca, Sanipatin, Tocagon, Torres, Zambrano

La calidad de la educacion es una aspiracion constante de todos los sistemas
educativos y uno de los principales objetivos de las reformas educativas de la mayoria
de los paises. Es un concepto con una gran diversidad de significados, con frecuencia
no coincidentes, ya que, las cualidades que se le exigen a la educacion estan



condicionadas por factores ideoldgicos y politicos, econdmicos y sociales a través de
diferentes concepciones sobre el desarrollo humano y la ensefianza aprendizaje.

Una educacion de calidad y el modelo de evaluacion de la misma varian en diferentes
contextos de acuerdo a los diferentes contextos dentro de una sociedad.

Existen un sinnimero de modelos que abordan la evaluacion de la calidad por tal
razon se presenta un nuevo esquema de modelo educativo en el que hace
referencia a la gestion, el curriculo la metodologia y su evaluacion desde un abordaje
holistico, evaluando los factores internos y externos de las instituciones. Por o mismo,
se propone un modelo con una mirada holistica desde la perspectiva de la
responsabilidad social a partir de estado y a partir de cuatro ejes de referencia.

El modelo educativo GECME esta fundamentado desde el punto filoséfico de acuerdo
al concepto educacion trabajado por Paulo Freire es importante tomar en cuenta la
eficiencia y eficacia el cual mediante los procesos sistematicos conlleva a obtener la
participacién, formacion e instrumentacion de practicas ya sean estas populares,
culturales o sociales. Segun Paulo Freire “la educacion verdadera es praxis, reflexion y
accion del hombre sobre el mundo para transformarlo” (Freire, Educacion y Cambio,
2002). Es por ello que la gestion educativa busca cambios que transformen la
educacion actual con nuevos modelos, métodos, técnicas los cuales vayan de la mano
con la innovacion para enriguecer los procesos pedagdégicos.

Sin duda, la filosofia de la educacion de Paulo Freire nos hered6 una concepcion del
mundo y de la vida, una visiobn del hombre y la sociedad; desde luego, también
defendié una reflexiébn constante sobre la educacion, sus problemas y desafios,
componentes y retos. Y es que, como él mismo dijo “toda practica educativa implica
una teoria sobre la educaciéon” (Freire, 1994, p. 37). Teoria que no puede ser sélo
especulacion o abstraccion estéril sino reflexion sobre la practica educativa concreta
para propiciar su transformacion. Practica, penso Freire, que en él “jamas se resistié
de una reflexion filoséfica” (Freire, 1996, p. 165) y que “no tiene lugar jamas en el
vacio, sino en un contexto real, histérico, econémico, politico, y no necesariamente
idéntico a ningun otro contexto”.

Entre los ejes que sustentan el esquema de un nuevo modelo educativo son el de
gestion, curriculo, metodologia de evaluacion.

Gestion educativa

La gestion educativa es la transformacion productiva con equidad, el cual se mide por
los niveles de aprendizaje que acreditan los estudiantes mediante el logro de objetivos

de nuevos procesos, métodos, significativamente mejorados y organizados.



Segun Vélez S. (2011) la gestion educativa no se mide en cuanto a resultados por el
numero de colegios construidos del nUmero de maestros por estudiantes, los cuales se
definirian como indicadores operacionales, tipo insumos, sino por los niveles de
aprendizaje que acrediten los estudiantes, mediante pruebas estandarizadas
internacionalmente por la calidad de empleos y/o universidades que logran conseguir
gracias a su educacion preescolar, basica, media y preparatoria.

Curriculo

Segun el ministerio de educacion en el 2015 manifiesta que: El curriculo es la
expresion del proyecto educativo que los integrantes de un pais o de una nacién
elaboran con el fin de promover el desarrollo y la socializacion de las nuevas
generaciones y en general de todos sus miembros; en el curriculo se plasman en
mayor o menor medida las intenciones educativas del pais, se sefialan las pautas de
accion u orientaciones sobre como proceder para hacer realidad estas intenciones y
comprobar que efectivamente se han alcanzado.

Un curriculo sélido, bien fundamentado, técnico, coherente y ajustado a las
necesidades de aprendizaje de la sociedad de referencia, junto con recursos que
aseguren las condiciones minimas necesarias para el mantenimiento de la continuidad
y la coherencia en la concrecion de las intenciones educativas garantizan procesos de
ensefianza y aprendizaje de calidad.

Las funciones del curriculo son, por una parte, informar a los docentes sobre qué se
quiere conseguir y proporcionarles pautas de accién y orientaciones sobre como
conseguirlo y, por otra, constituir un referente para la rendicion de cuentas del sistema
educativo y para las evaluaciones de la calidad del sistema, entendidas como su
capacidad para alcanzar efectivamente las intenciones educativas fijadas.

El curriculo se concibe como una estrategia educativa general para la formacion de
sujetos sociales, democraticos y transformadores de su realidad. Expresa, en ese
sentido, un compromiso nacional de trabajo en determinadas direcciones que se
complementan o se corrigen en funcion de la heterogeneidad cultural del contexto de
realizacion. El curriculo, por lo tanto, expresa la fundamentacion y la orientacion del
proceso educativo. Como proceso se construye sobre principios, valores,
concepciones, explicaciones, procedimientos. Es un medio de reflexién que se apoya
en el pensamiento creativo (op. cit.).

Metodologia

Dentro del modelo educativo GECME se ha tomado en cuenta El método de casos
como un modo de ensefianza en el que los alumnos construyen su aprendizaje a partir
del analisis y discusion de experiencias y situaciones de la vida real. En general, esta

forma de trabajo busca dar a los estudiantes la oportunidad de relacionar los



conocimientos tedricos del curso con ambientes de aplicacion practica. Para ello, se
les involucra en un proceso de analisis de situaciones probleméticas, a las cuales se
denomina casos. Ante la situacion planteada, el estudiante debe formular una
propuesta de solucion fundamentada en principios tedricos de la disciplina o en
principios préacticos derivados del contexto descrito en el caso.

Este método representa una buena oportunidad para que los estudiantes pongan en
practica habilidades analiticas, toma de decisiones, observacion, escucha, diagnostico
y participacion.

Evaluacion

Hoy, la ensefianza esté al servicio de la educacion, y por lo tanto, deja de ser objetivo
central de los programas la simple transmision de informaciéon y conocimientos.
Existiendo una necesidad de un cuidado mayor del proceso formativo, en donde la
capacitacion del alumnado esta centrada en el autoaprendizaje, como proceso de
desarrollo personal. Bajo la perspectiva educativa, la evaluacion debe adquirir una
nueva dimensién, con la necesidad de personalizar y diferenciar la labor docente.
Cada alumno es un ser Unico, es una realidad en desarrollo y cambiante en razén de
sus circunstancias personales y sociales. Un modelo educativo moderno contemporiza
la atencién al individuo, junto con los objetivos y las exigencias sociales. Las
deficiencias del sistema tradicional de evaluacion, han deformado el sistema
educativo, ya que dada la importancia concedida al resultado, el alumno justifica al
proceso educativo como una forma de alcanzar el mismo.

La evaluacion debe permitir la adaptacion de los programas educativos a las
caracteristicas individuales del alumno, detectar sus puntos débiles para poder
corregirlos y tener un conocimiento cabal de cada uno. La Evaluacion puede
conceptualizarse como un proceso dinamico, continuo y sistematico, enfocado hacia
los cambios de las conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos los logros
adquiridos en funcion de los objetivos propuestos.

La Evaluacion adquiere sentido en la medida que comprueba la eficacia y posibilita el
perfeccionamiento de la acciéon docente. Dentro de la evolucion se ha tomado
diferentes modelos para sustentar el modelo educativo GECME entre ellos tenemos:
Evaluacién basada en objetivos (TYLER)

Estricta delimitacion de objetivos (observables) mediante instrumentos adecuados
para el andlisis de la informacion

Planificacion evaluativa (CRONBACH)

Conciencia politica

Trabajo en equipo

Evaluacién de proceso



Evaluaciones estructuradas

Modelo sin referencia a objetivos (SCRIVEN)

Necesidades de los usuarios

Antecedentes, contexto, recursos

Descripcion de los usuarios

Criterios de evaluacion

Proceso de intervencion

Resultados

Comparacion progresiva Alternativos

Evaluacion iluminativa (PARLETT y HAMILTON)

Metodologia cualitativa (afios 70)

Descripcion e interpretacion (no medicion)

Evaluador no emite juicios de valor, genera debates para ayudar a tomar decisiones
dificiles metodolégicamente:

Observacién y entrevista

Estrategias determinadas en la negociacion

Disefio cambiante a los largo de la evaluacién, seglin conocimiento generado
Evaluacién democréatica (MCDONALD)

Metodologia cualitativa (afios 80)

Se reconoce el pluralismo de valores y el evaluador ayuda a que se expresen
Confidencialidad, negociacién y accesibilidad

Desde el punto de vista metodoldgico:

Perspectiva naturalista (realidad=ser vivo)

Metodologia modelo GECME

La investigacion accion participativa del modelo GECME se desarroll6 primeramente
de la lectura de cinco textos los cuales abordaron los siguientes temas: Una mirada a
los nuevos enfoques de la gestion puablica, De la nueva gestién publica a la gestién
publica innovadora, Fundamentos del curriculo, Gestion educativa en acciéon y
Avances y desafios en la evaluacion educativa. Una vez ejecutada la lectura se
procedié a realizar la informacién literaria de cada texto, a continuacion se unificaron
para elaborar la matriz de categorias, éstos a su vez permitieron obtener las
dimensiones, conceptos y significados.

De acuerdo con tabla N°1 el modelo GECME se sustenta bajo la filosofia de Paulo
Freire, ademas su elaboracién y ejecucién va encaminada a la mejora del sistema
educativo. Posee cuatro ejes principales que dan forma al modelo los cuales son:

Gestién educativa e innovadora, modelo curricular, modelos de investigacion y la



evaluacién educativa, cada uno aporta al quehacer educativo, respetando el contexto
en el cual ser& desarrollado.

CONCLUSIONES

El desarrollo de una nacién inevitablemente estd sustentada por la calidad de su
educacion, ya que viene a ser la base del progreso, como un elemento de innovacion,
abriendo mas el campo a la reflexion y como ventaja estratégica para alcanzar una
educacion de calidad.

El modelo metodoldgico educativo GECME tiene como principio mejorar el desarrollo
del quehacer educativo, expresado a partir de la gestion de cuatro ejes primordiales,
gestion educativa e innovadora, modelo curricular, metodologia de casos y evaluacion
educativa.

Se fundamenta bajo la filosofia de Paulo Freire.

Vincula a todos los entes que forman parte de la educacion y a su vez los hace
participes del andlisis de los problemas y de las alternativas de solucion.
Recomendaciones:

Un sistema educativo so6lo serd de calidad si es integrador, respetando las
individualidades de cada contexto, asumiendo un buen modelo educativo de forma
activa, coordinada y sistematica, constante y sostenible de la mejora educativa.

La importancia del modelo de gestion GECME propuesto pone énfasis a la necesidad
de que sea difundido y analizado por pares y expertos.

Es necesario impulsar nuevos modelos hibridos, donde se combinen estrategias, las
cuales aporten a la meta anhelada por todo sistema educativo, una educacion de
calidad.

Fomentar el interés y la motivacion de los estudiantes de postgrado y la formacién, de
manera que sean un elemento activo y productivo para la educacion.
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